Fa strategi att fungera i verkligheten

En praktisk guide till att anvanda North Star Framework for att koppla ihop riktning, prioriteringar och vardagsarbete

For produktteam, ledningsgrupper och alla som arbetar med marknadsforing, forsaljning, Customer Success eller den
Iopande verksamheten och vill arbeta i en gemensam riktning.
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Varfér den har guiden finns

| de flesta organisationer saknas varken ambition eller arbetsinsats. De har en strategi. De har mal. De har team som
arbetar hart varje dag. Men kopplingen mellan strategi, mal och arbete ar ofta svag.

DET EGENTLIGA PROBLEMET VAD DEN HAR GUIDEN HJALPER DIG
GORA

Problemet ar inte att manniskor inte bryr sig. Problemet ar att

vagen fran langsiktig riktning till dagligt arbete sallan ar Den héar guiden introducerar ett praktiskt satt att

tillrackligt synlig. gora den kopplingen synlig. North Star Framework

_ ' hjalper organisationer att koppla ihop:
Ett marknadsteam kan planera en kampanj utan att se vilket

strategiskt problem den ska bidra till att I6sa. Ett séljteam kan Langsiktig riktning - Strategiska drivkrafter >
mota samma invandningar fran kunder om och om igen utan att Viktiga problem - Aktuella mal > Vardagsarbete
veta hur de ska tas vidare. Ett produktteam kan lansera . .

. N . ) Ramverket varken kraver eller ersatter Scrum,
funktioner utan en tydlig bild av vilket kundbeteende de vill L
Kanban, OKRs, Jira, fardplaner eller andra

forandra. Ett supportteam kan se aterkommande ménster som . .
arbetssatt era team redan anvander. Det ger dem

aldrig kommer med i de strategiska diskussionerna. i
ett gemensamt strategiskt sammanhang.

Alla ror sig. Men inte alltid i samma riktning.

Fran splittrade insatser... ..till gemensamma framsteg.
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@ Enbra strategi ska inte bara forstas i ett ledningsmote. Den ska synas i det arbete manniskor utfor, diskuterar
och forbattrar varje dag.
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UTMANINGEN

Strategigapet

De flesta organisationer misslyckas inte for att manniskor ar lata, slarviga eller oambitidsa. De misslyckas for att

kopplingen mellan strategi och dagligt arbete ar for svag. Strategin kan vara tydlig i en ledningspresentation. Men nagra

veckor senare tar vardagsarbetet over.

FEATURE FACTORY-FALLAN

Nar kopplingen till strategin ar oklar borjar organisationer
ofta mata framsteg i hur mycket som goérs och levereras.

(®» FUNKTIONER LANSERADE? ? KAMPANJER GENOMFORDA?

(®» ARENDEN AVSLUTADE? 2 MOTEN HALLNA?

Aktivitet forvaxlas med framsteg. Men en organisation
dar alla har fullt upp ar inte nédvandigtvis en fokuserad
organisation. En feature factory, dar mangden leveranser
blir viktigare an vardet de skapar, ar inte bara ett problem
inom produktutveckling. Samma monster kan uppsta pa
vilken avdelning som helst dar arbetet fortsatter, men
syftet blir allt otydligare.

SPLITTRADE MAL

Ett annat vanligt monster ar att varje avdelning har sina
egna mal.

Produkt Foérsaljning
Fokuserar pa Fokuserar pa nya
leveranser affarer
Marknadsféring Kundsupport

Fokuserar pa Fokuserar pa

potentiella kunder svarstider

Ledning

Fokuserar pa tillvaxt

Varje mal kan vara rimligt i sig. Tillsammans kan de dra
organisationen at olika hall. Da styrs prioriteringarna latt
av internpolitik, akuta handelser eller den som hors mest.
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| Bra strategi. Svagt genomférande.
: Tydligheten gar férlorad mellan presentationer och arbetslistor.
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Bra strategi. Svagt genomférande. Tydligheten gar
férlorad mellan presentationerna och teamens
arbetslistor.

[J Strategigapet uppstar nar manniskor arbetar
hart, men inte langre delar samma forstaelse for
varfor det har arbetet spelar roll just nu.
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RAMVERKET

Vad NSF ar

North Star Framework ar ett visuellt system for att koppla langsiktig riktning till vardagsarbete. Det hjalper en

organisation att gora strategin synlig, begriplig och mojlig att omsatta i handling.

North Star

A

Vart ar vi pa védg?

Product Drivers

2N

Vad behover bli battre?

Top Problems

Vad star i vdgen?

Current Goals

Vad fokuserar vi pa?

The Work

Vad ska vi gora?

ETT SYSTEM FOR DAGLIGA BESLUT

NSF handlar inte framst om att skapa ett battre
strategidokument. Det handlar om att hjalpa manniskor
att fatta battre beslut i det dagliga arbetet.

e Ska vi prioritera den har funktionen?

e Ska marknadsteamet fokusera pa den har
kampanjen?

o Ska saljteamet lyfta fram det har budskapet?

e Ska supportteamet atgérda det hdr dterkommande
problemet?

NSF ger de samtalen en gemensam struktur.
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Varje arbetsinsats kopplas tillbaka till North Star.

@ NSF gor strategin till ndgot manniskor kan se, diskutera och anvanda i det dagliga arbetet - inte bara ndgot de

hor talas om.
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TAVLAN

NSF tavlan i korthet

NSF tavlan samlar North Star Framework pa en gemensam visuell tavla. Dar syns hela tradet, frdn langsiktig riktning till

dagligt arbete.
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En tavia. En riktning. Alla team ser sambanden.

Fran vanster till hoger visar tavlan hur strategin blir till handling.

Laser du den fradn hoger till vanster ser du varfor en uppgift ar
viktig. En kampanj, funktion eller supportatgard ska kunna

sparas tillbaka till ett Current Goal, ett Top Problem, en Product

Driver och slutligen North Star.

cykeln

Battre
i Vv

— Den langsiktiga riktningen
— Vad som behdver bli battre
— Vad som star i vagen

— Vad vi fokuserar pa den har

— Vad teamen faktiskt gor

@ NSF tavlan &r inte en projektplan. Det ar en gemensam karta over hur strategi blir arbete.
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RAMVERKET

Hur den har versionen skiljer sig fran klassiskt
North Star-tank

Det klassiska sattet att arbeta med North Star utgar vanligtvis fran en central idé: Definiera ett North Star Metric som
fangar det varde kunderna far av er produkt. Identifiera sedan de viktigaste faktorerna, ofta kallade inputs, som kan
paverka matetalet.

Den grunden ar fortfarande vardefull. Den hjalper organisationer att flytta fokus frdn mangden leveranser till kundvarde,
langsiktig tillvaxt och battre prioriteringar.

Men i praktiken behéver manga organisationer fler steg mellan riktning och arbete. De behdver inte bara ett battre
matetal. De behover ett tydligare satt att koppla matetalet till prioriteringar, problem, mal och dagligt arbete.

KLASSISK NSF DEN HAR PRAKTISKA VERSIONEN

North Star Metric ik North Star
Den langsiktiga riktningen Den ldngsiktiga riktningen
Inputs Product Drivers

ﬁ\uﬁ De strategiska krafter som kan féra ﬁ\{ﬂ De strategiska krafter som kan féra
organisationen mot North Star organisationen mot North Star
The Work Top Problems

— De konkreta aktiviteterna, experimenten och De viktigaste hindren som star i vagen just
uppgifterna i det dagliga arbetet nu

Current Goals

© De matbara resultat teamen vill uppna under
den aktuella cykeln

The Work

— De konkreta aktiviteterna, experimenten och

uppgifterna i det dagliga arbetet

En komplett kedja - fran riktning till dagligt arbete, genom
hela organisationen.

Fran produktramverk till foretagsramverk

Klassisk NSF diskuteras ofta i samband med produktutveckling. Den har versionen ar bredare. Produkt- och
utvecklingsteam kan fortfarande vara centrala anvandare, men modellen omfattar aven marknadsforing, forsaljning,
ekonomi, kundsupport, Customer Success, operativ verksamhet, ledning och andra delar av organisationen.

En kampanj, ett saljinitiativ, en supportforbattring eller ett internt verksamhetsprojekt kan alla kopplas till samma
strategiska riktning.

Har fyller NSF tavlan en viktig funktion. Tavlan gor strategi, prioriteringar och arbete synliga for hela organisationen. De
blir tillgangliga for alla i stallet for att stanna i presentationer, enskilda verktyg eller avdelningarnas egna planer.
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@ Den har versionen av NSF ersatter inte klassiskt North Star-tink. Den gér det till en praktisk modell f6r hur hela
verksamheten styrs och arbetar.
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De fem byggstenarna

North Star Framework ar byggt av fem sammankopplade byggstenar.

Varje byggsten har sin egen roll, men det verkliga vardet kommer fran kedjan mellan dem:

North Star - Product Drivers - Top Problems - Current Goals - The Work

Tillsammans hjalper de en organisation att ga fran riktning till fokus, fran fokus till problem, fran problem till mal och fran

mal till handling.

North Star

ik Den ldngsiktiga riktningen. Beskriver det varde organisationen vill skapa 6ver tid. Stabil, matbar och Iatt att
forsta i hela foretaget.

Den ger alla samma riktning.

Product Drivers

De viktigaste krafterna som kan fora organisationen mot North Star. Strategiska fokusomraden, inte

P~
aill uppgifter. Tillrackligt breda for att involvera flera funktioner, tillrackligt konkreta for att styra beslut.
De visar vilka omrdden som behéver utvecklas for att organisationen ska réra sig i rétt riktning.
Top Problems
De viktigaste problemen som star i vagen just nu. Formulerade som problem, inte I6sningar, sa att vi inte
borjar bygga funktioner eller planera kampanjer innan vi forstar vad som faktiskt behéver forandras.
De fokuserar organisationen pa de hinder som spelar storst roll.
Current Goals
@ﬁ Matbara resultat som ska uppnas under den aktuella arbetscykeln. Mer avgransade an North Star, mer
9 kortsiktiga an Product Drivers och mer konkreta an Top Problems.

De tydliggér vilka framsteg vi vill géra med problemen pa kort sikt.

The Work

Det konkreta arbete teamen gor for att nd Current Goals - experiment, uppgifter, kampanjer,

supportforbattringar, tekniskt arbete eller operativa forandringar.

Det gér mal till handling och ldrande.

@ De fem byggstenarna ar enkla var for sig. Kraften kommer av att koppla ihop dem.
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BYGGSTEN 1

North Star: den langsiktiga riktningen

North Star ar organisationens langsiktiga riktning.

Den beskriver det varde organisationen vill skapa for kunder over tid, och ger alla en gemensam referenspunkt.

En valformulerad North Star ska inte andras varje kvartal. Den ska vara tillrackligt stabil for att vagleda strategin i flera ar

och samtidigt tillrackligt konkret for att paverka dagliga beslut.

North Star ska ocksa vara matbar. Siffror ersatter inte omddme, men organisationen behover kunna félja om den ror sig i

ratt riktning.

Vad som kannetecknar en bra North Star

Kundcentrerad

Speglar det varde som skapas for kunder, anvandare,
gaster, partners eller interna kunder.

Matbar

Kan foljas over tid, aven om den forsta versionen av

matningen ar ofullstandig.

Examples

FINTECH - B2C

North Star: Hjalp manniskor att
f& en sundare privatekonomi.

Matetal: Antal kunder som
aktivt anvander bade lane- och
sparprodukter varje manad.

Varfor det fungerar: Det
fokuserar pa meningsfullt
kundbeteende, inte bara
intakter eller antal konton.

North Star +
—

Stabil

Haller 6ver tid dven nar road maps, kampanjer,

organisation och kortsiktiga prioriteringar forandras.

Inte bara finansiell

Intakter och vinst spelar roll, men de ar oftast resultat

av kundvarde, inte det basta uttrycket for det.

INDUSTRI - B2B

North Star: Hjalp kunder att
minska stillestand i kritisk
produktion.

Matetal: Antal
produktionstimmar som sparas
for kunder varje manad.

Varfor det fungerar: Det
kopplar produkten eller
tjansten till ett resultat som ar
avgorande for kundens
verksamhet.

HOTELL OCH BESOKSNARING

North Star: Skapa
gastupplevelser som manniskor
vill dtervanda till.

Matetal: Andel gaster som
atervander inom 12 manader
eller reckommenderar vistelsen.

Varfor det fungerar: Det kopplar
servicekvalitet, operativ
verksamhet, marknadsforing
och kundupplevelse till samma
langsiktiga riktning.

@ En bra North Star beskriver det kundvarde som gor foretagets finansiella ambitioner majliga, snarare an de

finansiella ambitionerna i sig.
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BYGGSTEN 2

Product Drivers: de strategiska drivkrafterna

Om North Star beskriver vart organisationen ar pa vag, beskriver Product Drivers vad som behover bli battre for att

komma dit.

De ar de strategiska drivkrafter som kan f6ra organisationen framat i den langsiktiga riktningen.

En Product Driver ar inte en uppgift, inte ett projekt och inte en funktion. Den beskriver ett viktigt omrade dar

organisationen behdver gora framsteg.

Bra Product Drivers kommer ofta ur de strategiska samtal som redan pagar i foretaget:

e VD:ns arliga budskap om marknadstrender och framtida satsningar.

e Produktledningens analys av vilka delar av produkten som behover utvecklas.

e Marknadsavdelningens syn pa positionering, efterfrdgan och hur val erbjudandet moter marknadens behov.

e Insikter fran saljteamets och Customer Success-teamets samtal med kunder.

o Erfarenheter fran den dagliga verksamheten om vad som begransar kvalitet, hastighet eller skalbarhet.

Vardet med Product Drivers ar att de gor de signalerna tillrackligt konkreta for att teamen ska kunna arbeta med dem.

Product Drivers: de strategiska drivkrafterna

De konkretiserar North Star i de viktigaste omradena

som flera team kan pdverka.

North Star

Den langsiktiga
riktningen och det
virde vi skapar for

L kunderna.

J

kundcentrerad och

_\Q’_ Stabil, matbar,

inte bara ekonomisk.

C?_D Product Drivers omsitter signaler och insikter till gemensamma férbittringsomréaden.

()

Product Drivers

De strategiska drivkrafter som
for oss narmare North Star.

———— —
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Gemensamma drivkrafter, inte avdelningsmal

En valformulerad Product Driver beror vanligtvis fler an ett team. Den kan krava att produktteamet forbattrar

upplevelsen, marknadsteamet fortydligar budskapet, saljteamet anpassar sina argument, supportteamet undanrojer
hinder och de operativa teamen forbattrar tillforlitligheten.

Det ar styrkan i Product Drivers. De hjalper organisationen att samla avdelningarnas arbete kring gemensamma

strategiska framsteg.

Exempel

FINTECH - B2C

Product Driver: Oka
fortroendet nar kunder fattar
viktiga ekonomiska beslut.

Matetal: Andel kunder som
slutfér en process for att 1ana,
spara eller investera efter att
ha paborjat den.

Varfor det fungerar: Inget
enskilt team ansvarar for hela
kundens fortroende. Produkt,
regelefterlevnad,
marknadsforing, support och
kundkommunikation paverkar
det tillsammans.

INDUSTRI - B2B

Product Driver: Korta tiden
frdn bestallning till att kunden
ser nytta i sin produktion.

Matetal: Genomsnittlig tid fran
undertecknad bestallning till
forsta matbara
produktionsforbattring.

Varfor det fungerar: Det knyter
ihop 16ften fran forsaljningen,
onboarding, teknisk leverans,
utbildning och Customer
Success.

HOTELL OCH BESOKSNARING

Product Driver: Skapa en
jamnare kvalitet i
gastupplevelsen genom hela
vistelsen.

Matetal: Andel gaster som
bedomer alla viktiga
kontaktpunkter positivt, fran
bokning till utcheckning.

Varfor det fungerar:
Gastupplevelsen beror pa att
marknadsforing, bokning,
reception, stadning, service och
operativ verksamhet arbetar
tillsammans.

@ En Product Driver ar inte en plan. Den pekar ut ett strategiskt omrade dar flera team kan bidra till gemensamma

framsteqg.
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BYGGSTEN 3

Top Problems: hindren som ar viktigast att
undanrdja

Top Problems ar de viktigaste problemen som hindrar framsteg inom en Product Driver.
De svarar pa en enkel fraga:

Vad hindrar oss fran att gora framsteg inom den har Product Drivern just nu?

Det ar hdar manga organisationer behdver sakta ner innan de 6kar farten.

Den naturliga impulsen ar ofta att hoppa rakt pa I6sningar: "Bygg ett nytt onboardingfléde." "Lansera en kampanj." "Lagg
till en dversiktsvy." "Anstall fler." "Skapa en Al-assistent."

Vissa av de idéerna kan vara bra. Men innan vi forstar problemet bygger valet av 16sning framst pa en gissning.

Top Problems ey

{9 Product Driver |—— _*_
Ca ~
/ \

Kunder avbryter I
innan de ar klara.

|déer att utforska

Fran I6sningar till problem

Ett Top Problem ska skrivas som ett problem, inte som en Iosning.

Utan: Nya kunder forstar inte hur de ska fa nytta
av produkten for férsta gangen.

> Inte: Bygg ett battre onboardingflode.

Utan: Kunderna forstar inte varfor

Y Inte: Lansera en premiumkampanj. premiumerbjudandet ar vart att betala for.

Utan: Kunderna tappar fortroendet nar de far

X Inte: Utbka supportteamet. vanta for lange pa ett forsta svar.

Det skiftet i fokus ger produktteam, marknadsforing, forsaljning, support, operativ verksamhet och ledning utrymme att
utforska olika vagar framat innan de Idser sig vid en I0sning.

Exempel

FINTECH - B2C

Top Problem: Kunder pabdrjar
en process for att 1ana eller
investera, men avbryter den
innan den ar Klar.

Varfor det spelar roll:
Problemet kan handla om
fortroende, otydligt sprak, for
manga steg, upplevd risk eller
brist pa stod.

INDUSTRI - B2B

Top Problem: Det tar for Iang
tid innan nya kunder ser
matbara forbattringar i sin
produktion efter inforandet.

Varfor det spelar roll: Hindren
kan finnas i [6ften fran
forsaljningen, onboarding,
utbildning, integrationer eller
arbetet inom Customer
Success.

HOTELL OCH BESOKSNARING

Top Problem: Gaster upplever
ojamn service mellan bokning,
ankomst, vistelse och
utcheckning.

Varfor det spelar roll: Gasten
ser inte avdelningsgranserna.
Hela upplevelsen hanger ihop.

@ Top Problems hjslper organisationen att sluta frdga "vad ska vi bygga?" och bérja frdga "vilket problem

forsoker vi egentligen 16sa?"
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BYGGSTEN 4

Current Goals: matbara framsteg den har
arbetscykeln

Current Goals tydliggor vilka framsteg vi vill géra med vara Top Problems under cykeln.
De svarar pa fragan:
Hur Iangt kan vi komma med det har problemet under den aktuella cykeln?

Ett Current Goal ska vara konkret, matbart och tidsbundet. Det fungerar ofta bast som ett utmanande mal: tillrackligt
ambitiost for att skapa fokus, men tillrackligt realistiskt for att teamet ska ha en rimlig chans att lyckas.

Current Goals gor stora problem hanterbara. Ett Top Problem kan ta flera cykler att I0sa. Det ar okej. Current Goal
behdver inte ta bort hela hindret pa en cykel.

Arbetet mot malet ska leda till nagot av foljande:

Framsteg - nagot ar matbart battre.
Larande - teamet forstar problemet battre och kan vélja nasta steg pa battre grunder.

Ibland blir resultatet: "Det har I6ste inte problemet. Vi behdver prova nagot annat nasta cykel." Det ar inte ett
misslyckande. Det ar en vardefull lardom.

i Current Goals _\*’;

Fran problem till framsteg

Ett bra Current Goal ar inte en uppgiftslista. Det beskriver vad som ska vara annorlunda vid cykelns slut.

Utan: Oka andelen slutférda I1&neansékningar
fran 42 % till 55 % bland aterkommande kunder.

> Inte: Bygg ett nytt ansokningsflode.

Utan: Minska antalet onboardingarenden som
> Inte: Utbilda kundteamet.
30 %.

Utan: Minska antalet klagomal som ror
incheckning med 40 % under nasta cykel.
> Inte: Forbattra gastupplevelsen.

Exempel

behover eskaleras under kundens forsta vecka med

FINTECH - B2C

Top Problem: Kunder avbryter
onboardingen for
investeringstjansten innan de
gor sin forsta insattning.

Current Goal: Oka andelen
kunder som gor sin forsta
insattning fran 28 % till 40 %
under cykeln..

Vad vi kan lara oss: Om
andelen inte okar kan det bero
pa bristande fortroende, fel
tidpunkt eller att kunden inte
ser nyttan, snarare an pa
hinder i sjalva onboardingen.

INDUSTRI - B2B

Top Problem: Det tar for lang
tid innan nya kunder ser den
forsta nyttan i sin produktion.

Current Goal: Fa tre nya
kunder att slutfora sitt forsta
produktionsflode inom 14
dagar.

Vad vi kan lara oss: Teamet lar
sig vad som bromsar
inforandet: integrationer,
utbildning, datakvalitet eller
overlamningar.

HOTELL OCH BESOKSNARING

Top Problem: Gaster upplever
ojamn service mellan bokning
och ankomst.

Current Goal: Minska antalet
supportarenden som ror
ankomsten med 25 % under
nasta cykel.

Vad vi kan lara oss: Om
arendena inte minskar kan
teamet undersdoka om orsaken
finns i kommunikationen,
bemanningen, systemen eller
gasternas forvantningar.

@ Ett Current Goal behdver inte 16sa hela problemet. Arbetet mot malet ska ge matbara framsteg eller vardefulla

lardomar.
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BYGGSTEN 5

The Work: dar strategin blir handling

| The Work omsatts strategin i handling.

Det ar det konkreta arbete teamen valjer att gora for att nad sina Current Goals.

Det kan vara en uppgift, ett experiment, ett kundsamtal, en kampanj, en teknisk forandring, en supportforbattring eller en

operativ justering.

Men allt hor inte hemma pa NSF Board.

Tillrackligt litet foér att bli
klart

Om det inte kan slutféras under
cykeln ar det formodligen for stort
och behodver delas upp.

Tillrackligt stort for att
spela roll

Arbetet i The Work ska bidra till
att na ett Current Goal. Varije liten
intern uppgift behover inte finnas

Tillrackligt avgrénsat for att
kunna avslutas

Undvik |I6pande arbete utan
tydligt slut. En valformulerad
arbetsuppgift kan ga fran inte

med.

paborjad till klar.

The Work ar inte "forbattra onboarding" eller "arbeta med tillganglighet". Det beskriver ndsta konkreta steg framat.

Skriv sa att folk forstar

Beskriv arbetet i The Work med ett enkelt och begripligt sprak.

Inte for att specialister inte behdver detaljer. Det gor de. Men NSF Board ar inte bara for specialister.

Alla som arbetar med marknadsforing, forsaljning, produkt, utveckling, support, operativ verksamhet, ledning och

ekonomi ska kunna ldsa tavlan och forsta vad som hander och varfér det ar viktigt.

Tekniska detaljer kan finnas i Jira, Linear, GitHub, HubSpot, Notion eller ndgot annat verktyg som teamet anvander. NSF

Board ska visa det arbete som spelar roll, med ett sprak som hela foretaget forstar.

NSF BOARD

K-
’

Implementera

Aterforsok?
Onboarding-

The Work

asynkron, héndelse?tyrid
logik for sterforsok 1
onboarding—API:et.

Jal ©
Det har kan jag.

API?

e

Exempel

X Inte: Implementera risk-score fallback i KYC-
flddet

> Inte: Optimera retry-hantering i PLC-
integrationen

Y Inte: Revidera PMS-logik for pre-arrival-triggers

Jag férstar
inte

teknikspraket...

%
KUNDSUPPORT
(VERKSAMHET)

Utan: Gor det mojligt for fler kunder att slutfora
identitetskontroll utan att fastna

Utan: Se till att importen av maskindata
aterupptas automatiskt nar anslutningen till en
fabrik har brutits

Utan: Skicka gasterna ratt ankomstinformation
innan de nar hotellet

@ The Work ska vara konkret nog att bli klart, meningsfullt nog att spela roll och tydligt nog for hela foretaget att

forsta.
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Rubrik + matetal: gér det begripligt och méatbart

Ett vanligt misstag i strategiarbete ar att blanda ihop vad vi vill uppna med hur vi mater det.

Ibland har organisationen inspirerande formuleringar men inget tydligt satt att folja framstegen. Ibland finns exakta
matetal, men bara en liten grupp forstar vad de betyder.

NSF behover bade en begriplig beskrivning och ett satt att mata.
Ett valformulerat kort bor vanligtvis ha tva delar:

Rubrik - En tydlig och lattbegriplig beskrivning av vad vi férsoker uppna.
Matetal - Ett konkret satt att folja om vi ror oss i ratt riktning.

Rubriken skapar forstaelse. Matetalet ger precision. Tillsammans gor de tavlan anvandbar bade fér samtal och beslut.

Dar rubrik och matetal spelar stérst roll

NORTH STAR PRODUCT DRIVER CURRENT GOAL

Rubrik Rubrik Rubrik

Forklarar det Iangsiktiga varde Forklarar vilket strategiskt Forklarar vad vi fokuserar pa
organisationen vill skapa. omrade vi vill utveckla. under den har cykeln.
Matetal Matetal Matetal

Visar om det vardet okar dver Visar om vi gor framsteg inom Visar om teamet har gjort de
tid. omradet. framsteg vi vill se.

Utan rubriken kan matetalet kannas abstrakt, opersonligt eller alltfor tekniskt. Utan matetalet kan rubriken bli vag och ge
for lite vagledning for arbetet.

Undantaget: Top Problem

Top Problems fungerar annorlunda. Ett Top Problem ska formuleras som ett problem att I0sa, inte som ett mal att
optimera.

Det kan vara anvandarfokuserat:
Nya kunder forstar inte hur de ska fa nytta av produkten for forsta gangen.

Eller internt:
Supportteamet kan inte I6sa faktureringsarenden utan att be om hjalp fran utvecklingsteamet.

Ett Top Problem behdver inte alltid ett eget matetal pa kortet. For att félja problemets status racker en enklare fraga:
Ar det hir fortfarande olést, eller har vi 16st det tillrackligt for att ga vidare?

Underlaget kan komma fran data, kundernas synpunkter, iakttagelser i den dagliga verksamheten eller teamets lardomar.
Sjalva kortet ska framfor allt beskriva problemet tydligt.

TOP PROBLEM
Problemformulering

Skriven som ett tydligt problem, inte som ett mal.

Status

Olost - Pagar - Tillrackligt 10st for att ga vidare.

@  En rubrik hjalper manniskor att forstd vad som spelar roll. Ett matetal hjalper dem att veta om det faktiskt blir
battre.
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RAMVERKET

Fran strategi till genomférande: det kompletta
tradet

Det ar har North Star Framework blir praktiskt.

Poangen ar inte att fylla en tavla med osammanhangande kort. Poangen ar att skapa ett synligt trad dar varje
arbetsinsats har en tydlig koppling till ett storre syfte.

Nedan visas ett exempel fran ett B2B SaaS-foretag som vill att nya kunder snabbare ska fa nytta av produkten.

- Aktuell cykel -

Eﬁﬁf North Star } W y& Top Problem l | @ Cu”'e"t Goals B k

@ PRODUKTTEAM | Ligg till en enkel checklista ll
‘ Gér det enklare att slutféra 4 for det forsta arbetsflodet.
det forsta arbetsflodet i / =
produkten. ’4‘1\\‘7 % Ta bort tvd ono_di.gn steg
\ for att komma igéng.
W Mitetal ‘|‘
HJ'&IP kunder att Hidlp nva kund Oka andelen som slutfér sitt forsta \J Testa det nya flodet med
= : =i g arbetsfléde i produkten fran 38 % till g 20 nya kunder.
forsandli<in all l att snabbare fa ‘ 50 % under cykeln. |
forsta ide till ett nytta av produkten. Y -
. \ riv.om
publlcerttt Nya kunder forstar MARKNADSTEAM e @ introduktionsmejlet med |
arbetsfléde. € —— inte vilka steg som @} Fortydliga farsta steget till & ett tydligt nista steg.
Aﬂ del . b dr viktigast for att nytta innan kunderna bérjar | }f Shapaatior gl
ndel nya Kunder som . o - | :
Mitetal far nyt,:; S komma igdng. O G ot A ] Bt ot srbontinte.
Kunder som publicerar inom 7 dagar. Matetal . \ ks el
sitt forsta arbetsflode Oka klickfrekvensen frin \ S eroner
3 304 ST \ introduktionsmejlet till det forsta | av budskapet.
Mom:2taagar. Start ) Mal arbetsflsdet fran 22 % till 35 %. )
38 % 60 % , = ;
J e N KUNDUTVECKLINGSTEAM A & I"tl.e“”u: 5 k‘.‘t" e
L ) E / nyligen kommit igng.
Hjdlp nya kunder att undvika [
de vanligaste misstagen nir | f @ Uppdatera samtalsmallen |
de kommer igéng. “\"\_ for kundantroduktionen.
Matetal | | B3] Skapa en kort

felskningschecklista
for kundansvariga.

Minska antalet supportfragor om att
komma igdng under férsta veckan
. med 25 %.

Du kan hitta denna NSF tavla som ett klickbart exempel har: www.northstarframework.com/board/example/quide-sv

Hur man laser tradet

Teamen har inte ett gemensamt Current Goal.

De bidrar till att I6sa samma Top Problem genom olika mal, utifran vad varje team faktiskt kan paverka.
Produktteamet forbattrar upplevelsen.
Marknadsteamet fortydligar budskapet.

Customer Success-teamet forbattrar vagledningen.

Tillsammans gor de framsteg med samma problem, bidrar till samma Product Driver och for foretaget framat mot sin
North Star.

@ En bra NSF tavla gor det mdjligt att besvara samma fraga for varje viktig arbetsinsats: "Hur hjalper det har oss
att rora oss mot North Star?"
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Att arbeta i cykler

NSF ar inte tankt som ett oavbrutet fldde av arbete utan tillfallen att stanna upp.
Arbetet behdver en rytm.

En cykel ar en avgransad tidsperiod da teamen valjer vad de ska fokusera pd, gor arbetet, |ar av resultatet och justerar
infor nasta cykel.

Cykeln ger organisationen en gemensam puls:

Planera - Genomfor - Lar - Reflektera

Den rytmen hjalper teamen att undvika tva vanliga fallor.

Den forsta fallan ar standigt andrade prioriteringar. Nar allt kan andras varje vecka forsvinner fokuset.
Den andra fallan ar att planera for langt fram. Nar malen ligger for 1angt bort kommer larandet for sent.

En cykel ger en balans mellan de tva ytterligheterna. Den ar tillrackligt kort for att fa arbetet att komma igang och
tillrdckligt lang for att teamen ska hinna slutféra nadgot vardefullt.

Arbeta i cykler

rd
-; Aktuell cykel =

©

Anpassa infor

ndsta cykel
\
\ e
5 \ Lar
e [
Se vad som hénde 000| Vanlig utgangspunkt:
O00] 4 veckor

Cykelns fyra moment

i >

Planera Genomfor
Valj vilka Top Problems ni ska fokusera pa. Satt Gor arbetet. Hall tavlan uppdaterad. Gor framsteg
Current Goals. Bestam vilket arbete som ska inga i The synliga medan cykeln fortfarande pagar.
Work.

@ "

)

Lar Reflektera
Titta pa vad som hande. Ledde arbetet till framsteg? Besluta vad som andras till nasta cykel. Fortsatt, byt
Visade det nagot ovantat? Forstar teamet problemet angreppssatt eller flytta fokus till ett annat problem.
battre nu?

En praktisk startpunkt

FOor manga organisationer ar fyra veckor en bra forsta cykellangd.

Fyra veckor ger utrymme att slutfora meningsfullt arbete inom produkt, marknadsforing, forsaljning, support, operativ
verksamhet och ledning. Samtidigt ar perioden tillrackligt kort for att teamen ska kanna att de behover borja nu, inte
"senare i kvartalet".

Den exakta langden kan andras over tid. Det viktiga ar inte antalet veckor. Det viktiga ar att organisationen skapar en
forutsagbar rytm for fokus, framsteg och larande.

® En cykel ger organisationen en aterkommande rytm for larande, inte bara en tidsram for leveranser.
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Att planera cykeln

| cykelplaneringen gar NSF fran struktur till handling.

Malet ar inte att skapa en perfekt plan. Malet ar att skapa tillrdcklig samsyn for att teamen ska kunna borja arbeta i ratt
riktning, med tydligt fokus och en synlig koppling till helheten.

Ett bra planeringssamtal utgar fran tre fragor:
Vilket Top Problem spelar storst roll just nu?
Vilka framsteg vill vi gora under den har cykeln?

Vilket arbete hjalper oss dit?

— CYKELPLANERING =

Fokusera. VEilJ. Samordna. Skapa effekt.

ToP PROBLEM CURRENT GOAL (NORTH STAR) THE WORK
- — [ — |
Anvandarna @ Oka andelen anvindare s | @ Ratt problem
hittar inte virdet R : som nar sin forsta - : poiss Néjda anvindare
tillrackligt snabbt = i A
rickligt snal ! aha-upplevelse inom 7 dagar | 7 Hallbar tillvixt

LEDNING

IDEER -‘ - PAGAENDE: NASTA é(u KLART @

P ol . . ‘ ==
onboardingflodet| | i appen /1_> | j:baf‘fm tﬁs?lf-;ﬂm'm | f::d?:m“’*

| 5 A | Onoardingfladyt | tillfallen \_@

| Mallar f&r | Personlig ! s
snabba

J resultat

| upplevelse vid _-. =
Fgrsta Fira forsta | Nul&igesmﬂfnins
Ln andni / framgangen
% ©

| Korta tiden
| till forsta

Framgingzn |

| Delbar
| checklista for
), att komma

ighng

Mt och lar
av milstolpar

i aktiveringen

Samsyn krins
North Star

X
M0

1. Valj Top Problem 2. Satt Current Goals 3. Konkretisera arbetet i The

Borja med tavlan. Titta pa Product Nar Top Problem ar tydligt, Work

Drivers och fraga vad som hindrar definierar varje team sitt Current Beskriv arbetet for att nd Current

framsteg just nu. Fraga inte bara Goal - vad som ska vara Goal som konkreta aktiviteter,

"Vad vill vi bygga?" utan "Vilket annorlunda vid cykelns slut. Det ska experiment och uppgifter som kan

problem skulle ge storst framsteg vara konkret, matbart och realistiskt slutforas under cykeln. Tillrackligt

om vi forstod eller I16ste det battre?" att nd under cykeln. Inte en sma for att bli klara, tillrackligt
uppgiftslista. En beskrivning av de tydliga for att andra ska forst3,
framsteg eller det larande teamet tillrackligt meningsfulla for att hora
vill skapa. hemma pa tavlan.

Hur bra Current Goals kan se ut

1 2 3
Oka klickfrekvensen i Minska antalet fragor om att Fa 20 nya kunder att slutfora sitt
onboardingmejlen fran 22 % till komma igang under forsta veckan forsta arbetsflode inom 7 dagar.
35%. med 25 %.

Malet ska inte vara en uppgiftslista. Det ska beskriva de framsteg eller det larande teamet vill skapa.

@ Cykelplanering handlar inte om att fylla tavlan med arbete. Det handlar om att vélja de f& saker som &r viktigast
att fokusera pa just nu.
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Statusuppdateringar: synlighet utan kontroll

Halvvags genom cykeln ska teamen stanna upp kort och uppdatera tavlan.

Inte for att rapportera uppat. Inte for att férsvara hur langt de har kommit. Inte for att 1dgga till &nnu ett mote.
Syftet ar enklare:

Gor verkligheten synlig medan det fortfarande finns tid att agera.

En bra statusuppdatering mitt i cykeln hjalper teamet, andra berdrda team och ledningen att forsta vad som hander just
nu. Den visar om arbetet gar framat, om malet fortfarande ar realistiskt och om teamet har dragit nagra viktiga lardomar.

> Aktuell cykel = (2% g

Rattre tillsammans

|
Cykelstart \\@I/ Cykelslut
ry 5]

(]
Avstimning mitt i cykeln

[ 1. North Star J [2. Product Drivers] r3. Top Problems ] 4. Current Goals hS. The Work j

—
Anviindarna ser Team: Tillviixt Enligt plan [ Onboardingexperiment _, ,
4 - inte viirdet €| Korta tiden til N L W Vagledning i appen /\'
T T ., " id il firsta vide -20 % [
g tillréickligt snabbt forsta virdet /_J; AfB-tst plgie O Uppdatera budskap ]
T
dndarvanli & Komplicerade flsden e Tear: Plattform Osikert [0 Granska floden @
dndni bromsar Férenkla viktiga &« Anviindbarhetstest
Upplevelser som i Sindrli e X landade resu L], Aniniuheletesine
ﬂlﬂ;r och sk;ar e S fegie oo [ Skapa prototyp och Hereragfo\
lojala kunder T
) Ll = P“’:i‘:ﬂdnpmblem Team: Tillforlitlighet O Felévervakning
] i viktiga €| Minska fel i i €| O Rotorsaksanalys
=0 Lo fliden beteflsd Kraftig skning av fel i
arbetsfloden Orsaksanalys plgdr O Atgdrda och verifiera

_J

Olika
uppdafer&ngnr.
En gemensam

bild.

Dela sammanhang.
Enas om nasta
steg.

Utveckling Ledning

Vad som ska uppdateras

En anvandbar statusuppdatering ska vara kort och konkret.

Hur gar det? Vad har vi lart oss hittills? Vad hindrar oss?
e Arvipé ratt vdg mot mélet, Har arbetet bekraftat eller Behover vi hjalp, ett beslut eller
e &rlaget osakert eller utmanat véra antaganden? underlag frén ett annat team?

e riskerar vi att missa malet?

Ar malet fortfarande relevant?

Har problemet férandrats, eller behdver vi justera vart angreppssatt?

Uppdateringen ska finnas pa tavlan, nara arbetet. D3 blir tavlan statusrapporten.

Synlighet ar inte kontroll

KONTROLL GEMENSAMT LARANDE

Nar statusuppdateringar anvands for kontroll riskeras att Nar statusuppdateringar anvands for gemensamt

borjar teamen forskona bilden. De doljer osakerhet, larande bygger de tillit. Ett team kan saga: "Vi ligger
skjuter upp svara samtal och far arbetet att verka mer efter, men nu forstar vi hindret." Eller: "Experimentet gav
problemfritt an det ar. ingen forbattring i matetalet, sa vi byter angreppssatt."

Det ar inte ett misslyckande. Det ar cykeln som gor sitt
jobb.

@  Status handlar inte om att bevisa att allt ar bra. Det handlar om att gora verkligheten synlig tillrackligt tidigt for
att lara och justera.
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RYTMEN

Demo och reflektion

| slutet av varje cykel bor organisationen stanna upp och titta pa vad som faktiskt hande.

Inte bara vad som lanserades. Inte bara vad som slutfordes.

Utan vad som uppnaddes, vad som fordndrades och vad teamen larde sig.

Det ar har NSF blir ett system for gemensamt Iarande.

Varje team kan visa hur resultatet hanger ihop med kedjan:

Top Problem - Current Goal - The Work - Resultat - Larande

.| Demo och reflektion |,
Slutet av NSF-cykeln

J

e

North Star |~ %’Qdu"-t
rivers

d—=

A

@
| Current

Goals

A~
]
1
1

bl }

[]
)

Insikt om effekten
for kunden

A

~

~~ -

Vad teamen bor visa

En bra demo behdver inte vara finslipad. Den ska vara
konkret.

o En funktion, prototyp eller ett arbetsflode.
e En kampanj, ett budskap eller saljmaterial.

e En kundinsikt, ett dterkommande monster i
supportarenden eller en forbattring i den dagliga
verksamheten.

o Ett matetal fore och efter forandringen.
o Ett misslyckat experiment och vad det visade.
Det viktiga ar inte formatet. Det viktiga ar att alla kan se

hur arbetet hanger ihop med malet, problemet och den
langsiktiga riktningen.

Grundorsaken
bekraftad

~~_ Lardomarna fors ___.-~
tillbaka in i vart NSF

Customer
Success

| Watet behiver |
| mer fokus |

- e -

Vad teamen bor forklara

For varje Current Goal bor teamet svara pa fyra enkla
fragor:

@

Vad ville vi uppna? - Malet for cykeln.

Vad gjorde vi? - De viktigaste delarna av The Work.

il

Vad hande? - Resultatet, inklusive data, signaler eller
observationer.

Q

Vad larde vi oss? - Vad som ska paverka nasta cykel.

Ibland ar svaret: "Vi nddde malet." Ibland ar det: "Vi
nadde inte malet, men vi forstar nu problemet mycket
battre." Bada kan vara vardefulla.

Fran avslutad cykel till nasta steg

Demo och reflektion ska inte kdnnas som en slutrapport. De ska skapa battre underlag for nasta planeringssamtal.

Fortsatter vi med samma Top Problem eller valjer vi ett nytt? Byter vi angreppssatt? Har vi upptackt att ett annat problem

ar viktigare?

Sa halls tavlan levande.

Reflektera Besluta

Vad uppnadde och larde vi oss den

har cykeln? flytta fokus?

Fortsatta, byta angreppssatt eller

Planera

Starta nasta cykel med battre
underlag.

@  Nar cykeln avslutas visar teamen inte bara vad de har levererat. Organisationen anvander lardomarna for att

avgora vad den ska gora harnast.
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NSF som larandesystem

Manga organisationer forvaxlar aktivitet med framsteg.

De lanserar funktioner. De genomfor kampanjer. De driver projekt. De bockar av uppgifter.
Men efter all den aktiviteten kan den viktigaste fragan fortfarande vara obesvarad:

Gjorde vi verkliga framsteg, och forstar vi problemet battre nu?

NSF hjalper organisationen att stalla och besvara de fragorna.

Malet ar inte bara att 6ka farten. Malet ar att hjalpa organisationen att snabbare lara sig vad som faktiskt for den framat
mot North Star.

LN;;::‘ St PRODUCT DRIVERS Top ProBLEMS 'CURRENT GOALS THE WorK
och effekt Hur vi skapar virde Vad som hdller oss fillbaka Vad framgdng innebir just nu Experiment och atgdrder
3 i 6 . [ 3 Testa nytt
r Oka an:oﬁlmngen F Kunderna ser in{-] | @1 Ok aktiverinaen |€— LA onboardingflade J
E‘.{ P? lL+ens e- @ +I“r&ckl|3* varde e- N Y under de Fars a
il i birjan | = 7 dagarna f Férenkla
N s L ‘- € L registreringen
p
~ B - () Liggtll )
Skapa en enastaende i 3 " ) € L v&g%edning i appen
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Larandet flodar at bada hall

Under cykeln foljer arbetet kedjan fran strategi till genomférande:
North Star - Product Drivers - Top Problems - Current Goals - The Work
Men i slutet av cykeln ror sig larandet tilloaka at andra hallet.

Fran strategi till genomférande

1 2 3
North Star Product Drivers Top Problems
Den ldngsiktiga riktningen De strategiska drivkrafterna Hindren att undanrdja
4 5
Current Goals The Work
De matbara malen foér cykeln De konkreta handlingarna

Larande tillbaka upp langs kedjan

1 2 3

The Work Current Goals Top Problems

visar vad som hande i praktiken. visar om vi gjorde matbara hjalper oss att bedoma om vi

framsteg. arbetade med ratt problem.

4 )

Product Drivers North Star

hjalper oss att bedoma om de valda ger organisationen en riktning att

strategiska omradena fortfarande prova sina beslut mot.

ar ratt.

Snabbare forstaelse slar snabbare leveranser

Ett team kan slutfora allt arbete Ett annat team kan missa sitt Ett tredje team kanske inte ser
i The Work och anda lara sig att Current Goal men upptacka det nagon omedelbar forandring i
angreppssattet var fel. verkliga hindret. matetalen, men lagger grunden
- Det ar anvandbart. - Det ar ocksd anvandbart. for nasta cykels resultat.
- Det kan ocksa vara
anvandbart.

NSF gor de har lardomarna synliga, sa att organisationen inte upprepar samma antaganden cykel efter cykel.
Erfarenheterna fran arbetet ger produkt, utveckling, marknadsforing, férsaljning, support, operativ verksamhet och
ledning en gemensam forstaelse.

@ NSF handlar inte framst om att gora mer arbete snabbare. Det handlar om att snabbare lara sig vilket arbete
som faktiskt spelar roll.
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Vanliga fallor och hur man undviker dem

NSF ar enkelt i teorin.
Men som de flesta enkla system kan det bli rorigt i praktiken.

Problemet ar sallan att modellen ar for svar. Oftare handlar det om att gamla vanor gradvis tar over: for manga mal,
planering som borjar med losningar, statusrapportering for rapporteringens skull, otydligt ansvar eller en tavla som
forsoker visa allt.

Har ar fallorna att se upp for.

VANLIGA FALLGROPAR

Undvik dessa fallgropar i NSF
& 1. For manga mal & 2. Losningar firkladda till problem & 3. The Work blir for detaljerat

NSF BOARD

NORTH STAR | STRATEGISKA | THg WoRK ~ MATETAL
SATSNINGAR e

I\ Falla: F6r manga mal I\ Falla: Tavlan blir bara ett

rapporteringsverkt
Nar varje team har for manga Current Goals PP & e

forsvinner fokuset. Om teamen upplever att tavlan framst anvands for

. o . att kontrollera dem borjar de forskona bilden.
Sa undviker ni féllan: Valj farre mal per cykel. Ett bra

Current Goal ska skapa fokus, inte bli ytterligare en Sa undviker ni féllan: Anvéand tavian for ldrande,

rad i en 1ang lista. insyn och battre beslut. Statusuppdateringar ska
visa hur det faktiskt gar, inte hur teamen Vvill
framsta.

I\ Falla: L6sningar férkladda till
problem
I\ Falla: Ledningen anvander inte

"Bygg ett nytt onboardingflode" ar inte ett Top modellen

Problem. Det ar redan en I6sning.
. . Om ledningen fortfarande fattar beslut utanfor NSF-
Sa undviker ni fallan: Fraga "Vad &r det som faktiskt .
. strukturen tappar tavlan trovardighet.
hindrar oss fran att géra framsteg?" innan ni
beslutar vad ni ska bygga, dndra eller testa. Sa unaviker ni féllan: Anvédnd North Star, Product
Drivers och Top Problems i ledningsgruppens

diskussioner, prioriteringar och avvagningar.
I Falla: The Work blir for detaljerat

Om varje liten uppgift hamnar pa tavlan blir NSF ett
verktyg for uppgiftshantering.

S& unaviker ni fallan: Hall arbetet i The Work
tillrdckligt avgréansat for att bli klart och tillrackligt
betydelsefullt for att spela roll. Detaljerna i
genomférandet kan hanteras i Jira, Linear, Trello,
Notion eller andra teamverktyg.

@) Allt hér inte hemma p3 tavlan

Varje team gor arbete som spelar roll, men allt arbete hor inte hemma pa NSF tavlan.

Lonehantering, buggfixar, incidenthantering, interna moten, rutiner fér regelefterlevnad, underhall, operativt
stdod och manga aterkommande uppgifter ar viktiga. Vissa av dem ar affarskritiska.

Men de innebar inte alltid strategiska framsteg mot North Star.

Hur stor del av arbetet som hor hemma pa tavlan varierar darfor mellan team och mellan cykler. Ett
produktutvecklingsteam kanske lagger 80 % av sin tid pa forbattringar kopplade till Current Goals. D& kan
tavlan spegla en stor del av teamets arbete, medan detaljerna finns i teamets egna verktyg.

En I6neavdelning kanske lagger 5 % av sin tid pd motsvarande forbattringsarbete, och inte ens under varje
cykel. Den I6pande I6nehanteringen fortsatter som vanligt. Under en viss cykel kan daremot ett initiativ for
att minska dterkommande I6nefel hora hemma pa tavlan, om det bidrar till att I6sa ett Top Problem i NSF-
kedjan.

Procentsatserna ar exempel, inte riktvarden. Teamens bidrag ska inte beddmas utifran hur stor del av deras
arbete som syns pa tavlan. Ett team kan vara avgorande for verksamheten utan att ha nagot arbete dar
under en viss cykel.

Tavlan ska visa det arbete som for organisationen framat, ger lardomar eller skapar matbara framsteg mot
Current Goals. Allt annat behover fortfarande planeras. Det behdver bara inte bli en del av NSF-kedjan.

@ NSF tavlan ska inte visa allt organisationen gor. Det ska visa det arbete som hjalper organisationen att lara,
fokusera och rora sig mot North Star.

Baserad pa boken "North Star Framework from the trenches" av Martin Borlin - www.northstarframework.com



PRAKTISK GUIDE

Sa kommer du igang pa 30 dagar

Ni behover inte forandra hela organisationen fran forsta dagen.

Borja dar arbetet kan gora tydlig nytta. Valj ett produktomrade, ett affarsinitiativ, en kundresa, en avdelning eller en

tvarfunktionell grupp dar det finns engagemang och ett verkligt behov av battre samsyn och samordning.

Malet med den forsta manaden ar enkelt:

Skapa forsta versionen av tavlan, kor en cykel, lar av den och justera.

= Kom igang pa 30 dagar =

En forsta cykel i praktiken

( SRVerEatiNE | SVeckolREE | . Vecka3 < | Vecka 4 ¢ W
| | |
Dag 1 Dag 2 I : I Dag 31
? ? : @ Sma steg idag. Stor effekt frambver;_ﬁ :
Co < Genomfor
@@ ] ’ ]
(o) (6, (6) | : Dag 16 :
ﬁ) ! 16, :
Forsta ~ Skapa den | NOr. 1 :
workshopen forsta tavlan : } Demo, reﬂek’.Cmn
Planera den forsta cykeln | ‘ och anpassning
: Avstamning l
o : : e : 1 : ‘o
1 7 14 16 21 28 3
\ J

Dag 1 - Koér den férsta
workshopen

Resultat: Forsta versionen av
North Star, 1-3 Product Drivers
och nagra viktiga Top
Problems.

Obs: Sikta inte pa perfektion.
Sikta pa tillrécklig tydlighet for
att borja.

Dag 2 - Skapa den férsta
tavlan och planera den
férsta cykeln

Resultat: En gemensam NSF-
tavla med valda Top Problems.
Varje team har formulerat ett
Current Goal och bestamt
vilket arbete som ska inga i
The Work.

Obs: Begrdnsa antalet mal. Det
ger béttre forutsattningar att
lara.

Dag 3—30 - Kér den
férsta fyraveckorscykeln

Resultat: Teamen genomfor
arbetet, haller tavlan
uppdaterad och anvander den
for att behalla kopplingen till
den langsiktiga riktningen.

Obs: Tavlan ska inte bli
ytterligare ett krav pa
rapportering. Den ska ge en
gemensam bild av vad som
hénder, varfor det ar viktigt
och vad teamen lar sig.

Dag 16 - Uppdatera status halvvags

Resultat: Tavlan visar vilka mal teamen ar pa vag
att nd, var laget ar osakert och vilka mal de riskerar
att missa. De forsta lardomarna ar dokumenterade.

Obs: Avstamningen mitt i cykeln ska ge en
gemensam ldgesbild medan det fortfarande finns
tid att justera arbetet.

Dag 31 - Visa resultat, reflektera och
justera

Resultat: En kort demo och gemensam reflektion.
Tavlan har justerats utifran lardomarna.

Obs: Kanske behover ett Top Problem skrivas om.
Kanske var ett Current Goal for brett. Det ar just
sdadana insikter den forsta cykeln ska ge.

@ Den forsta manaden handlar inte om att bevisa att NSF &r perfekt. Den handlar om att skapa en forsta

gemensam cykel av arbete, larande och forbattring.
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PRAKTISK GUIDE

Checklista: ar er NSF-tavla anvandbar?

En NSF-tavia blir inte anvandbar bara for att den ser komplett ut.

Den blir anvandbar nar manniskor far hjalp att forsta riktningen, fatta battre beslut och se hur det dagliga arbetet bidrar

till helheten.

En bra tavla ska hjalpa manniskor att svara pa tre enkla fragor:

Vad forsoker vi uppna?
Vad star i vdgen?
Vad gor vi at det just nu?

Anvand den har checklistan for att granska er tavla.

V4 1. Ar tavlan begriplig?

Kan nagon utanfor teamet lasa tavlan och forsta de
viktigaste sambanden utan en lang forklaring?

%4 2. Ar spréket tillrackligt enkelt?

Ar korten skrivna s& att alla inom produkt,
utveckling, marknadsforing, forsaljning, support,
operativ verksamhet och ledning kan forsta dem?

[4 3. Ar det méatbart dar det ska vara?

Har North Star, Product Drivers och Current Goals
tydliga matetal eller andra satt att folja framstegen?

"4 4. Ar Top Problem formulerade som
problem?

Ar Top Problems verkliga hinder, inte férkladda
|0sningar eller projektnamn?

(@) Snabbtest

Valj ett kort i The Work och fraga:

Varfor gor vi det har?

¥4 5. Ar kedjan synlig?

Kan du spara The Work tillbaka till ett Current Goal,
ett Top Problem, en Product Driver och North Star?

"4 6. Ligger The Work pa ratt niva?

Ar det tillrackligt litet for att bli klart under cykeln,
men meningsfullt nog for att héra hemma pa tavlan?

4 7. Ar tavlan fokuserad?

Visar den arbetet som ger framsteg och lardomar,
sharare an varje uppgift organisationen utfor?

"4 8. Anvands tavlan i dagliga beslut?

Hanvisar team och ledare till tavlan nar de prioriterar,
diskuterar avvagningar eller férklarar varfor nagot
spelar roll?

Om ni kan besvara fragan genom att folja kedjan tillbaka mot North Star fyller tavlan sitt syfte.

Om svaret ar otydligt betyder det inte att tavlan har misslyckats. Det visar var ni behover forbattra den. Nagot

behdver fortydligas, matas, kopplas ihop eller tas bort.

@ En anvandbar NSF-tavla behdver inte ha flest kort. Den ska gora det Iattare att fora de samtal som behévs.
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Avslutning: gér strategin synlig

En strategi far varde forst nar manniskor kan anvanda den i praktiken.
Inte bara i ledningsmaoten. Inte bara i planeringsdokument. Inte bara i presentationer.

Utan i de vardagliga besluten dar teamen valjer vad de ska fokusera p3, vad de ska skjuta upp, vad de ska testa och vad
de ska lara av.

Det ar karnidén bakom den har praktiska versionen av North Star Framework.
Den gor kopplingen synlig:

North Star - Product Drivers - Top Problems - Current Goals - The Work

En synlig tavla Idser inte alla problem. Men den forandrar samtalet.

| stallet for att bara fraga "Vad gor vi?" kan teamen bdrja fraga:

Varfor gor vi det har?
Vilket problem Ioser det?
Vilket mal stoder det?
Vad larde vi oss?

Borja smatt

Du behodver inte ha ett perfekt
inférande planerat. Bérja med
ett omrade dar battre samsyn
skulle gora verklig skillnad. Hall
en forsta workshop. Skapa en
forsta tavla. Planera en forsta
cykel. En ofullstandig tavla som
anvands ar battre an en
finslipad som ingen ser.

Fortsatt resan

Gor det synligt

Tavlan ska bli en gemensam
referenspunkt - for produkt,
utveckling, marknadsforing,
forsaljning, Customer Success,
support, operativ verksamhet
och ledning. Nar arbetet ar
synligt kan manniskor utmana
antaganden, se beroenden och
forsta hur deras arbete bidrar
till den gemensamma
riktningen.

Fler exempel, fordjupningar och praktisk vagledning hittar du i boken:

North Star Framework from the trenches

(G Borja smatt. Gor strategin synlig. Lar i cykler.

Larande i cykler

NSF handlar inte framst om hur
tavlan ser ut. Det handlar om att
skapa en rytm. Planera.
Genomfor. Lar. Reflektera.
Justera. Varje cykel ska ge
organisationen storre tydlighet,
battre fokus och battre
forutsattningar att avgora vad
som ar viktigast harnast.
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NASTA STEG

NSF Board: en digital arbetsyta for ramverket

Du kan arbeta med North Star Framework pa manga satt.

En vagg, en whiteboard, Miro, Figdam eller ett enkelt kalkylblad kan racka for att komma igang.

Det viktigaste ar inte verktyget. Det viktigaste ar att strategi, problem, mal och arbete blir tillrackligt synliga for att

manniskor ska kunna anvanda dem.

Nar NSF val blir en del av det dagliga arbetet behdver manga team mer struktur an en vanlig whiteboard ger.

Darfor finns NSF Board.

Byggd fér NSF-arbetsflédet

NSF Board ar ett digitalt verktyg utvecklat for den har
praktiska versionen av North Star Framework. Det samlar
planering, genomforande, uppfoljning och larande pa ett
stalle:

Planning - Forbered kommande cykler,
11111 fanga idéer och valj vilket arbete som ska
aktiveras.

Execution - FOlj den aktuella cykeln och se
|> hur The Work hanger ihop med mal,
problem och strategi.

Followup - Folj upp framsteg, status och
Id lardomar i hela organisationen och beddém
hur sannolikt det ar att malen nas.

Learnings - Fanga insikter sa att de inte gar
@ forlorade mellan cykler.

Status updates - Gor framsteg, risker och
hinder synliga utan att forvandla tavian till
en rapporteringsmaskin.

Det gor kedjan fran strategi till genomférande lattare att
overblicka, halla aktuell och diskutera.

Bérja gratis, samarbeta i team

Designad fér éverblick

NSF Board hjalper er ocksa att fokusera pa det som ar

relevant.
Focus mode Hide columns
Hjalper team att Gor det lattare att visa
zooma in pa en kedja i ratt detaljniva.
tradet.

Kiosk mode

Later foretag visa tavlan pa kontorsskarmar sa att
riktning, prioriteringar och framsteg forblir synliga i
vardagsarbetet.

Tavlan blir badde en arbetsyta och en gemensam
referenspunkt.

Med Guest Mode kan du anvanda NSF Board gratis. Da sparas data lokalt i din webbladsare. For team som vill dela
tavlor, samarbeta och anvanda verktyget over tid finns en teamversion som abonnemang. Har finns aven olika

exempel pé tavlor fran manga olika branscher.

www.nhorthstarframework.com/board

@ Du behdver inget sarskilt verktyg for att bérja med NSF. Men nar ramverket blir en del av det dagliga arbetet

kan en anpassad tavla gora det lattare att uppratthalla rytmen.
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Fa strategi att fungera i verkligheten

> En North Star. i}
Alla team.
Effekt varje dag.

North Star  Product Drivers ~ Top Problems  Current Goals The Work
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