
EN PRAKTISK GUIDE TILL NORTH STAR FRAMEWORK                                                                                               VERSION 2

Få strategi att fungera i verkligheten
En praktisk guide till att använda North Star Framework för att koppla ihop riktning, prioriteringar och vardagsarbete

För produktteam, ledningsgrupper och alla som arbetar med marknadsföring, försäljning, Customer Success eller den 
löpande verksamheten och vill arbeta i en gemensam riktning.
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BAKGRUND

Varför den här guiden finns
I de flesta organisationer saknas varken ambition eller arbetsinsats. De har en strategi. De har mål. De har team som 
arbetar hårt varje dag. Men kopplingen mellan strategi, mål och arbete är ofta svag.

DET EGENTLIGA PROBLEMET

Problemet är inte att människor inte bryr sig. Problemet är att 
vägen från långsiktig riktning till dagligt arbete sällan är 
tillräckligt synlig.

Ett marknadsteam kan planera en kampanj utan att se vilket 
strategiskt problem den ska bidra till att lösa. Ett säljteam kan 
möta samma invändningar från kunder om och om igen utan att 
veta hur de ska tas vidare. Ett produktteam kan lansera 
funktioner utan en tydlig bild av vilket kundbeteende de vill 
förändra. Ett supportteam kan se återkommande mönster som 
aldrig kommer med i de strategiska diskussionerna.

Alla rör sig. Men inte alltid i samma riktning.

VAD DEN HÄR GUIDEN HJÄLPER DIG 
GÖRA

Den här guiden introducerar ett praktiskt sätt att 
göra den kopplingen synlig. North Star Framework 
hjälper organisationer att koppla ihop:

Långsiktig riktning → Strategiska drivkrafter → 
Viktiga problem → Aktuella mål → Vardagsarbete

Ramverket varken kräver eller ersätter Scrum, 
Kanban, OKRs, Jira, färdplaner eller andra 
arbetssätt era team redan använder. Det ger dem 
ett gemensamt strategiskt sammanhang.

En bra strategi ska inte bara förstås i ett ledningsmöte. Den ska synas i det arbete människor utför, diskuterar 
och förbättrar varje dag.
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UTMANINGEN

Strategigapet
De flesta organisationer misslyckas inte för att människor är lata, slarviga eller oambitiösa. De misslyckas för att 
kopplingen mellan strategi och dagligt arbete är för svag. Strategin kan vara tydlig i en ledningspresentation. Men några 
veckor senare tar vardagsarbetet över.

FEATURE FACTORY-FÄLLAN

När kopplingen till strategin är oklar börjar organisationer 
ofta mäta framsteg i hur mycket som görs och levereras.

FUNKTIONER LANSERADE? KAMPANJER GENOMFÖRDA?

ÄRENDEN AVSLUTADE? MÖTEN HÅLLNA?

Aktivitet förväxlas med framsteg. Men en organisation 
där alla har fullt upp är inte nödvändigtvis en fokuserad 
organisation. En feature factory, där mängden leveranser 
blir viktigare än värdet de skapar, är inte bara ett problem 
inom produktutveckling. Samma mönster kan uppstå på 
vilken avdelning som helst där arbetet fortsätter, men 
syftet blir allt otydligare.

SPLITTRADE MÅL

Ett annat vanligt mönster är att varje avdelning har sina 
egna mål.

Produkt

Fokuserar på 
leveranser

Försäljning

Fokuserar på nya 
affärer

Marknadsföring

Fokuserar på 
potentiella kunder

Kundsupport

Fokuserar på 
svarstider

Ledning

Fokuserar på tillväxt

Varje mål kan vara rimligt i sig. Tillsammans kan de dra 
organisationen åt olika håll. Då styrs prioriteringarna lätt 
av internpolitik, akuta händelser eller den som hörs mest.

Bra strategi. Svagt genomförande. Tydligheten går 
förlorad mellan presentationerna och teamens 
arbetslistor.

Strategigapet uppstår när människor arbetar 
hårt, men inte längre delar samma förståelse för 
varför det här arbetet spelar roll just nu.
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RAMVERKET

Vad NSF är
North Star Framework är ett visuellt system för att koppla långsiktig riktning till vardagsarbete. Det hjälper en 
organisation att göra strategin synlig, begriplig och möjlig att omsätta i handling.

North Star

Vart är vi på väg?

Product Drivers

Vad behöver bli bättre?

Top Problems

Vad står i vägen?

Current Goals

Vad fokuserar vi på?

The Work

Vad ska vi göra?

ETT SYSTEM FÖR DAGLIGA BESLUT

NSF handlar inte främst om att skapa ett bättre 
strategidokument. Det handlar om att hjälpa människor 
att fatta bättre beslut i det dagliga arbetet.

Ska vi prioritera den här funktionen?

Ska marknadsteamet fokusera på den här 
kampanjen?

Ska säljteamet lyfta fram det här budskapet?

Ska supportteamet åtgärda det här återkommande 
problemet?

NSF ger de samtalen en gemensam struktur. Varje arbetsinsats kopplas tillbaka till North Star.

NSF gör strategin till något människor kan se, diskutera och använda i det dagliga arbetet - inte bara något de 
hör talas om.

Baserad på boken "North Star Framework from the trenches" av Martin Börlin - www.northstarframework.com



TAVLAN

NSF tavlan i korthet
NSF tavlan samlar North Star Framework på en gemensam visuell tavla. Där syns hela trädet, från långsiktig riktning till 
dagligt arbete.

En tavla. En riktning. Alla team ser sambanden.

HUR MAN LÄSER TAVLAN

Från vänster till höger visar tavlan hur strategin blir till handling. 
Läser du den från höger till vänster ser du varför en uppgift är 
viktig. En kampanj, funktion eller supportåtgärd ska kunna 
spåras tillbaka till ett Current Goal, ett Top Problem, en Product 
Driver och slutligen North Star.

North Star — Den långsiktiga riktningen

Product Drivers — Vad som behöver bli bättre

Top Problems — Vad som står i vägen

Current Goals — Vad vi fokuserar på den här 
cykeln

The Work — Vad teamen faktiskt gör

NSF tavlan är inte en projektplan. Det är en gemensam karta över hur strategi blir arbete.
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RAMVERKET

Hur den här versionen skiljer sig från klassiskt 
North Star-tänk
Det klassiska sättet att arbeta med North Star utgår vanligtvis från en central idé: Definiera ett North Star Metric som 
fångar det värde kunderna får av er produkt. Identifiera sedan de viktigaste faktorerna, ofta kallade inputs, som kan 
påverka mätetalet.

Den grunden är fortfarande värdefull. Den hjälper organisationer att flytta fokus från mängden leveranser till kundvärde, 
långsiktig tillväxt och bättre prioriteringar.

Men i praktiken behöver många organisationer fler steg mellan riktning och arbete. De behöver inte bara ett bättre 
mätetal. De behöver ett tydligare sätt att koppla mätetalet till prioriteringar, problem, mål och dagligt arbete.

KLASSISK NSF

North Star Metric

Den långsiktiga riktningen

Inputs

De strategiska krafter som kan föra 
organisationen mot North Star

The Work

De konkreta aktiviteterna, experimenten och 
uppgifterna i det dagliga arbetet

DEN HÄR PRAKTISKA VERSIONEN

North Star

Den långsiktiga riktningen

Product Drivers

De strategiska krafter som kan föra 
organisationen mot North Star

Top Problems

De viktigaste hindren som står i vägen just 
nu

Current Goals

De mätbara resultat teamen vill uppnå under 
den aktuella cykeln

The Work

De konkreta aktiviteterna, experimenten och 
uppgifterna i det dagliga arbetet

En komplett kedja - från riktning till dagligt arbete, genom 
hela organisationen.

Från produktramverk till företagsramverk

Klassisk NSF diskuteras ofta i samband med produktutveckling. Den här versionen är bredare. Produkt- och 
utvecklingsteam kan fortfarande vara centrala användare, men modellen omfattar även marknadsföring, försäljning, 
ekonomi, kundsupport, Customer Success, operativ verksamhet, ledning och andra delar av organisationen.

En kampanj, ett säljinitiativ, en supportförbättring eller ett internt verksamhetsprojekt kan alla kopplas till samma 
strategiska riktning.

Här fyller NSF tavlan en viktig funktion. Tavlan gör strategi, prioriteringar och arbete synliga för hela organisationen. De 
blir tillgängliga för alla i stället för att stanna i presentationer, enskilda verktyg eller avdelningarnas egna planer.

Den här versionen av NSF ersätter inte klassiskt North Star-tänk. Den gör det till en praktisk modell för hur hela 
verksamheten styrs och arbetar.
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RAMVERKET

De fem byggstenarna
North Star Framework är byggt av fem sammankopplade byggstenar.

Varje byggsten har sin egen roll, men det verkliga värdet kommer från kedjan mellan dem:

North Star → Product Drivers → Top Problems → Current Goals → The Work

Tillsammans hjälper de en organisation att gå från riktning till fokus, från fokus till problem, från problem till mål och från 
mål till handling.

North Star

Den långsiktiga riktningen. Beskriver det värde organisationen vill skapa över tid. Stabil, mätbar och lätt att 
förstå i hela företaget. 

Den ger alla samma riktning.

Product Drivers

De viktigaste krafterna som kan föra organisationen mot North Star. Strategiska fokusområden, inte 
uppgifter. Tillräckligt breda för att involvera flera funktioner, tillräckligt konkreta för att styra beslut. 

De visar vilka områden som behöver utvecklas för att organisationen ska röra sig i rätt riktning.

Top Problems

De viktigaste problemen som står i vägen just nu. Formulerade som problem, inte lösningar, så att vi inte 
börjar bygga funktioner eller planera kampanjer innan vi förstår vad som faktiskt behöver förändras. 

De fokuserar organisationen på de hinder som spelar störst roll.

Current Goals

Mätbara resultat som ska uppnås under den aktuella arbetscykeln. Mer avgränsade än North Star, mer 
kortsiktiga än Product Drivers och mer konkreta än Top Problems. 

De tydliggör vilka framsteg vi vill göra med problemen på kort sikt.

The Work

Det konkreta arbete teamen gör för att nå Current Goals - experiment, uppgifter, kampanjer, 
supportförbättringar, tekniskt arbete eller operativa förändringar. 

Det gör mål till handling och lärande.

De fem byggstenarna är enkla var för sig. Kraften kommer av att koppla ihop dem.
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BYGGSTEN 1

North Star: den långsiktiga riktningen
North Star är organisationens långsiktiga riktning.

Den beskriver det värde organisationen vill skapa för kunder över tid, och ger alla en gemensam referenspunkt.

En välformulerad North Star ska inte ändras varje kvartal. Den ska vara tillräckligt stabil för att vägleda strategin i flera år 
och samtidigt tillräckligt konkret för att påverka dagliga beslut.

North Star ska också vara mätbar. Siffror ersätter inte omdöme, men organisationen behöver kunna följa om den rör sig i 
rätt riktning.

Vad som kännetecknar en bra North Star

Kundcentrerad

Speglar det värde som skapas för kunder, användare, 
gäster, partners eller interna kunder.

Stabil

Håller över tid även när road maps, kampanjer, 
organisation och kortsiktiga prioriteringar förändras.

Mätbar

Kan följas över tid, även om den första versionen av 
mätningen är ofullständig.

Inte bara finansiell

Intäkter och vinst spelar roll, men de är oftast resultat 
av kundvärde, inte det bästa uttrycket för det.

Examples

FINTECH · B2C

North Star: Hjälp människor att 
få en sundare privatekonomi.

Mätetal: Antal kunder som 
aktivt använder både låne- och 
sparprodukter varje månad.

Varför det fungerar: Det 
fokuserar på meningsfullt 
kundbeteende, inte bara 
intäkter eller antal konton.

INDUSTRI · B2B

North Star: Hjälp kunder att 
minska stillestånd i kritisk 
produktion.

Mätetal: Antal 
produktionstimmar som sparas 
för kunder varje månad.

Varför det fungerar: Det 
kopplar produkten eller 
tjänsten till ett resultat som är 
avgörande för kundens 
verksamhet.

HOTELL OCH BESÖKSNÄRING

North Star: Skapa 
gästupplevelser som människor 
vill återvända till.

Mätetal: Andel gäster som 
återvänder inom 12 månader 
eller rekommenderar vistelsen.

Varför det fungerar: Det kopplar 
servicekvalitet, operativ 
verksamhet, marknadsföring 
och kundupplevelse till samma 
långsiktiga riktning.

En bra North Star beskriver det kundvärde som gör företagets finansiella ambitioner möjliga, snarare än de 
finansiella ambitionerna i sig.
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BYGGSTEN 2

Product Drivers: de strategiska drivkrafterna
Om North Star beskriver vart organisationen är på väg, beskriver Product Drivers vad som behöver bli bättre för att 
komma dit.

De är de strategiska drivkrafter som kan föra organisationen framåt i den långsiktiga riktningen.

En Product Driver är inte en uppgift, inte ett projekt och inte en funktion. Den beskriver ett viktigt område där 
organisationen behöver göra framsteg.

Bra Product Drivers kommer ofta ur de strategiska samtal som redan pågår i företaget:

VD:ns årliga budskap om marknadstrender och framtida satsningar.

Produktledningens analys av vilka delar av produkten som behöver utvecklas.

Marknadsavdelningens syn på positionering, efterfrågan och hur väl erbjudandet möter marknadens behov.

Insikter från säljteamets och Customer Success-teamets samtal med kunder.

Erfarenheter från den dagliga verksamheten om vad som begränsar kvalitet, hastighet eller skalbarhet.

Värdet med Product Drivers är att de gör de signalerna tillräckligt konkreta för att teamen ska kunna arbeta med dem.

Gemensamma drivkrafter, inte avdelningsmål

En välformulerad Product Driver berör vanligtvis fler än ett team. Den kan kräva att produktteamet förbättrar 
upplevelsen, marknadsteamet förtydligar budskapet, säljteamet anpassar sina argument, supportteamet undanröjer 
hinder och de operativa teamen förbättrar tillförlitligheten.

Det är styrkan i Product Drivers. De hjälper organisationen att samla avdelningarnas arbete kring gemensamma 
strategiska framsteg.

Exempel

FINTECH · B2C

Product Driver: Öka 
förtroendet när kunder fattar 
viktiga ekonomiska beslut.

Mätetal: Andel kunder som 
slutför en process för att låna, 
spara eller investera efter att 
ha påbörjat den.

Varför det fungerar: Inget 
enskilt team ansvarar för hela 
kundens förtroende. Produkt, 
regelefterlevnad, 
marknadsföring, support och 
kundkommunikation påverkar 
det tillsammans.

INDUSTRI · B2B

Product Driver: Korta tiden 
från beställning till att kunden 
ser nytta i sin produktion.

Mätetal: Genomsnittlig tid från 
undertecknad beställning till 
första mätbara 
produktionsförbättring.

Varför det fungerar: Det knyter 
ihop löften från försäljningen, 
onboarding, teknisk leverans, 
utbildning och Customer 
Success.

HOTELL OCH BESÖKSNÄRING

Product Driver: Skapa en 
jämnare kvalitet i 
gästupplevelsen genom hela 
vistelsen.

Mätetal: Andel gäster som 
bedömer alla viktiga 
kontaktpunkter positivt, från 
bokning till utcheckning.

Varför det fungerar: 
Gästupplevelsen beror på att 
marknadsföring, bokning, 
reception, städning, service och 
operativ verksamhet arbetar 
tillsammans.

En Product Driver är inte en plan. Den pekar ut ett strategiskt område där flera team kan bidra till gemensamma 
framsteg.

Baserad på boken "North Star Framework from the trenches" av Martin Börlin - www.northstarframework.com



BYGGSTEN 3

Top Problems: hindren som är viktigast att 
undanröja
Top Problems är de viktigaste problemen som hindrar framsteg inom en Product Driver.

De svarar på en enkel fråga:

Vad hindrar oss från att göra framsteg inom den här Product Drivern just nu?

Det är här många organisationer behöver sakta ner innan de ökar farten.

Den naturliga impulsen är ofta att hoppa rakt på lösningar: "Bygg ett nytt onboardingflöde." "Lansera en kampanj." "Lägg 
till en översiktsvy." "Anställ fler." "Skapa en AI-assistent."

Vissa av de idéerna kan vara bra. Men innan vi förstår problemet bygger valet av lösning främst på en gissning.

Från lösningar till problem

Ett Top Problem ska skrivas som ett problem, inte som en lösning.

❌ Inte: Bygg ett bättre onboardingflöde.

❌ Inte: Lansera en premiumkampanj.

❌ Inte: Utöka supportteamet.

✅ Utan: Nya kunder förstår inte hur de ska få nytta 
av produkten för första gången.

✅ Utan: Kunderna förstår inte varför 
premiumerbjudandet är värt att betala för.

✅ Utan: Kunderna tappar förtroendet när de får 
vänta för länge på ett första svar.

Det skiftet i fokus ger produktteam, marknadsföring, försäljning, support, operativ verksamhet och ledning utrymme att 
utforska olika vägar framåt innan de låser sig vid en lösning.

Exempel

FINTECH · B2C

Top Problem: Kunder påbörjar 
en process för att låna eller 
investera, men avbryter den 
innan den är klar.

Varför det spelar roll: 
Problemet kan handla om 
förtroende, otydligt språk, för 
många steg, upplevd risk eller 
brist på stöd.

INDUSTRI · B2B

Top Problem: Det tar för lång 
tid innan nya kunder ser 
mätbara förbättringar i sin 
produktion efter införandet.

Varför det spelar roll: Hindren 
kan finnas i löften från 
försäljningen, onboarding, 
utbildning, integrationer eller 
arbetet inom Customer 
Success.

HOTELL OCH BESÖKSNÄRING

Top Problem: Gäster upplever 
ojämn service mellan bokning, 
ankomst, vistelse och 
utcheckning.

Varför det spelar roll: Gästen 
ser inte avdelningsgränserna. 
Hela upplevelsen hänger ihop.

Top Problems hjälper organisationen att sluta fråga "vad ska vi bygga?" och börja fråga "vilket problem 
försöker vi egentligen lösa?"
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BYGGSTEN 4

Current Goals: mätbara framsteg den här 
arbetscykeln
Current Goals tydliggör vilka framsteg vi vill göra med våra Top Problems under cykeln.

De svarar på frågan:

Hur långt kan vi komma med det här problemet under den aktuella cykeln?

Ett Current Goal ska vara konkret, mätbart och tidsbundet. Det fungerar ofta bäst som ett utmanande mål: tillräckligt 
ambitiöst för att skapa fokus, men tillräckligt realistiskt för att teamet ska ha en rimlig chans att lyckas.

Current Goals gör stora problem hanterbara. Ett Top Problem kan ta flera cykler att lösa. Det är okej. Current Goal 
behöver inte ta bort hela hindret på en cykel.

Arbetet mot målet ska leda till något av följande:

Framsteg - något är mätbart bättre.
Lärande - teamet förstår problemet bättre och kan välja nästa steg på bättre grunder.

Ibland blir resultatet: "Det här löste inte problemet. Vi behöver prova något annat nästa cykel." Det är inte ett 
misslyckande. Det är en värdefull lärdom.

Från problem till framsteg

Ett bra Current Goal är inte en uppgiftslista. Det beskriver vad som ska vara annorlunda vid cykelns slut.

❌ Inte: Bygg ett nytt ansökningsflöde.

❌ Inte: Utbilda kundteamet.

❌ Inte: Förbättra gästupplevelsen.

✅ Utan: Öka andelen slutförda låneansökningar 
från 42 % till 55 % bland återkommande kunder.

✅ Utan: Minska antalet onboardingärenden som 
behöver eskaleras under kundens första vecka med 
30 %.

✅ Utan: Minska antalet klagomål som rör 
incheckning med 40 % under nästa cykel.

Exempel

FINTECH · B2C

Top Problem: Kunder avbryter 
onboardingen för 
investeringstjänsten innan de 
gör sin första insättning.

Current Goal: Öka andelen 
kunder som gör sin första 
insättning från 28 % till 40 % 
under cykeln..

Vad vi kan lära oss: Om 
andelen inte ökar kan det bero 
på bristande förtroende, fel 
tidpunkt eller att kunden inte 
ser nyttan, snarare än på 
hinder i själva onboardingen.

INDUSTRI · B2B

Top Problem: Det tar för lång 
tid innan nya kunder ser den 
första nyttan i sin produktion.

Current Goal: Få tre nya 
kunder att slutföra sitt första 
produktionsflöde inom 14 
dagar.

Vad vi kan lära oss: Teamet lär 
sig vad som bromsar 
införandet: integrationer, 
utbildning, datakvalitet eller 
överlämningar.

HOTELL OCH BESÖKSNÄRING

Top Problem: Gäster upplever 
ojämn service mellan bokning 
och ankomst.

Current Goal: Minska antalet 
supportärenden som rör 
ankomsten med 25 % under 
nästa cykel.

Vad vi kan lära oss: Om 
ärendena inte minskar kan 
teamet undersöka om orsaken 
finns i kommunikationen, 
bemanningen, systemen eller 
gästernas förväntningar.

Ett Current Goal behöver inte lösa hela problemet. Arbetet mot målet ska ge mätbara framsteg eller värdefulla 
lärdomar.
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BYGGSTEN 5

The Work: där strategin blir handling
I The Work omsätts strategin i handling.

Det är det konkreta arbete teamen väljer att göra för att nå sina Current Goals.

Det kan vara en uppgift, ett experiment, ett kundsamtal, en kampanj, en teknisk förändring, en supportförbättring eller en 
operativ justering.

Men allt hör inte hemma på NSF Board.

Tillräckligt litet för att bli 
klart

Om det inte kan slutföras under 
cykeln är det förmodligen för stort 
och behöver delas upp.

Tillräckligt stort för att 
spela roll

Arbetet i The Work ska bidra till 
att nå ett Current Goal. Varje liten 
intern uppgift behöver inte finnas 
med.

Tillräckligt avgränsat för att 
kunna avslutas

Undvik löpande arbete utan 
tydligt slut. En välformulerad 
arbetsuppgift kan gå från inte 
påbörjad till klar.

The Work är inte "förbättra onboarding" eller "arbeta med tillgänglighet". Det beskriver nästa konkreta steg framåt.

Skriv så att folk förstår

Beskriv arbetet i The Work med ett enkelt och begripligt språk.

Inte för att specialister inte behöver detaljer. Det gör de. Men NSF Board är inte bara för specialister.

Alla som arbetar med marknadsföring, försäljning, produkt, utveckling, support, operativ verksamhet, ledning och 
ekonomi ska kunna läsa tavlan och förstå vad som händer och varför det är viktigt.

Tekniska detaljer kan finnas i Jira, Linear, GitHub, HubSpot, Notion eller något annat verktyg som teamet använder. NSF 
Board ska visa det arbete som spelar roll, med ett språk som hela företaget förstår.

Exempel

❌ Inte: Implementera risk-score fallback i KYC-
flödet

❌ Inte: Optimera retry-hantering i PLC-
integrationen

❌ Inte: Revidera PMS-logik för pre-arrival-triggers

✅ Utan: Gör det möjligt för fler kunder att slutföra 
identitetskontroll utan att fastna

✅ Utan: Se till att importen av maskindata 
återupptas automatiskt när anslutningen till en 
fabrik har brutits

✅ Utan: Skicka gästerna rätt ankomstinformation 
innan de når hotellet

The Work ska vara konkret nog att bli klart, meningsfullt nog att spela roll och tydligt nog för hela företaget att 
förstå.
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Rubrik + mätetal: gör det begripligt och mätbart
Ett vanligt misstag i strategiarbete är att blanda ihop vad vi vill uppnå med hur vi mäter det.

Ibland har organisationen inspirerande formuleringar men inget tydligt sätt att följa framstegen. Ibland finns exakta 
mätetal, men bara en liten grupp förstår vad de betyder.

NSF behöver både en begriplig beskrivning och ett sätt att mäta.

Ett välformulerat kort bör vanligtvis ha två delar:

       Rubrik - En tydlig och lättbegriplig beskrivning av vad vi försöker uppnå.
       Mätetal - Ett konkret sätt att följa om vi rör oss i rätt riktning.    

Rubriken skapar förståelse. Mätetalet ger precision. Tillsammans gör de tavlan användbar både för samtal och beslut.

Där rubrik och mätetal spelar störst roll

NORTH STAR

Rubrik

Förklarar det långsiktiga värde 
organisationen vill skapa.

Mätetal

Visar om det värdet ökar över 
tid.

PRODUCT DRIVER

Rubrik

Förklarar vilket strategiskt 
område vi vill utveckla.

Mätetal

Visar om vi gör framsteg inom 
området.

CURRENT GOAL

Rubrik

Förklarar vad vi fokuserar på 
under den här cykeln.

Mätetal

Visar om teamet har gjort de 
framsteg vi vill se.

Utan rubriken kan mätetalet kännas abstrakt, opersonligt eller alltför tekniskt. Utan mätetalet kan rubriken bli vag och ge 
för lite vägledning för arbetet.

Undantaget: Top Problem

Top Problems fungerar annorlunda. Ett Top Problem ska formuleras som ett problem att lösa, inte som ett mål att 
optimera.

Det kan vara användarfokuserat:
       Nya kunder förstår inte hur de ska få nytta av produkten för första gången.     

Eller internt:
       Supportteamet kan inte lösa faktureringsärenden utan att be om hjälp från utvecklingsteamet.     

Ett Top Problem behöver inte alltid ett eget mätetal på kortet. För att följa problemets status räcker en enklare fråga:

Är det här fortfarande olöst, eller har vi löst det tillräckligt för att gå vidare?

Underlaget kan komma från data, kundernas synpunkter, iakttagelser i den dagliga verksamheten eller teamets lärdomar. 
Själva kortet ska framför allt beskriva problemet tydligt.

TOP PROBLEM

Problemformulering

Skriven som ett tydligt problem, inte som ett mål.

Status

Olöst → Pågår → Tillräckligt löst för att gå vidare.

En rubrik hjälper människor att förstå vad som spelar roll. Ett mätetal hjälper dem att veta om det faktiskt blir 
bättre.

Baserad på boken "North Star Framework from the trenches" av Martin Börlin - www.northstarframework.com



RAMVERKET

Från strategi till genomförande: det kompletta 
trädet
Det är här North Star Framework blir praktiskt.

Poängen är inte att fylla en tavla med osammanhängande kort. Poängen är att skapa ett synligt träd där varje 
arbetsinsats har en tydlig koppling till ett större syfte.

Nedan visas ett exempel från ett B2B SaaS-företag som vill att nya kunder snabbare ska få nytta av produkten.

Du kan hitta denna NSF tavla som ett klickbart exempel här: www.northstarframework.com/board/example/guide-sv

Hur man läser trädet

Teamen har inte ett gemensamt Current Goal.

De bidrar till att lösa samma Top Problem genom olika mål, utifrån vad varje team faktiskt kan påverka.

Produktteamet förbättrar upplevelsen.
Marknadsteamet förtydligar budskapet.
Customer Success-teamet förbättrar vägledningen.

Tillsammans gör de framsteg med samma problem, bidrar till samma Product Driver och för företaget framåt mot sin 
North Star.

En bra NSF tavla gör det möjligt att besvara samma fråga för varje viktig arbetsinsats: "Hur hjälper det här oss 
att röra oss mot North Star?"
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Att arbeta i cykler
NSF är inte tänkt som ett oavbrutet flöde av arbete utan tillfällen att stanna upp.

Arbetet behöver en rytm.

En cykel är en avgränsad tidsperiod då teamen väljer vad de ska fokusera på, gör arbetet, lär av resultatet och justerar 
inför nästa cykel.

Cykeln ger organisationen en gemensam puls:

Planera → Genomför → Lär → Reflektera

Den rytmen hjälper teamen att undvika två vanliga fällor.

Den första fällan är ständigt ändrade prioriteringar. När allt kan ändras varje vecka försvinner fokuset.

Den andra fällan är att planera för långt fram. När målen ligger för långt bort kommer lärandet för sent.

En cykel ger en balans mellan de två ytterligheterna. Den är tillräckligt kort för att få arbetet att komma igång och 
tillräckligt lång för att teamen ska hinna slutföra något värdefullt.

Cykelns fyra moment

Planera

Välj vilka Top Problems ni ska fokusera på. Sätt 
Current Goals. Bestäm vilket arbete som ska ingå i The 
Work.

Genomför

Gör arbetet. Håll tavlan uppdaterad. Gör framsteg 
synliga medan cykeln fortfarande pågår.

Lär

Titta på vad som hände. Ledde arbetet till framsteg? 
Visade det något oväntat? Förstår teamet problemet 
bättre nu?

Reflektera

Besluta vad som ändras till nästa cykel. Fortsätt, byt 
angreppssätt eller flytta fokus till ett annat problem.

En praktisk startpunkt

För många organisationer är fyra veckor en bra första cykellängd.

Fyra veckor ger utrymme att slutföra meningsfullt arbete inom produkt, marknadsföring, försäljning, support, operativ 
verksamhet och ledning. Samtidigt är perioden tillräckligt kort för att teamen ska känna att de behöver börja nu, inte 
"senare i kvartalet".

Den exakta längden kan ändras över tid. Det viktiga är inte antalet veckor. Det viktiga är att organisationen skapar en 
förutsägbar rytm för fokus, framsteg och lärande.

En cykel ger organisationen en återkommande rytm för lärande, inte bara en tidsram för leveranser.
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Att planera cykeln
I cykelplaneringen går NSF från struktur till handling.

Målet är inte att skapa en perfekt plan. Målet är att skapa tillräcklig samsyn för att teamen ska kunna börja arbeta i rätt 
riktning, med tydligt fokus och en synlig koppling till helheten.

Ett bra planeringssamtal utgår från tre frågor:

Vilket Top Problem spelar störst roll just nu?

Vilka framsteg vill vi göra under den här cykeln?

Vilket arbete hjälper oss dit?

1. Välj Top Problem

Börja med tavlan. Titta på Product 
Drivers och fråga vad som hindrar 
framsteg just nu. Fråga inte bara 
"Vad vill vi bygga?" utan "Vilket 
problem skulle ge störst framsteg 
om vi förstod eller löste det bättre?"

2. Sätt Current Goals

När Top Problem är tydligt, 
definierar varje team sitt Current 
Goal - vad som ska vara 
annorlunda vid cykelns slut. Det ska 
vara konkret, mätbart och realistiskt 
att nå under cykeln. Inte en 
uppgiftslista. En beskrivning av de 
framsteg eller det lärande teamet 
vill skapa.

3. Konkretisera arbetet i The 
Work

Beskriv arbetet för att nå Current 
Goal som konkreta aktiviteter, 
experiment och uppgifter som kan 
slutföras under cykeln. Tillräckligt 
små för att bli klara, tillräckligt 
tydliga för att andra ska förstå, 
tillräckligt meningsfulla för att höra 
hemma på tavlan.

Hur bra Current Goals kan se ut

1

Öka klickfrekvensen i 
onboardingmejlen från 22% till 
35%.

2

Minska antalet frågor om att 
komma igång under första veckan 
med 25 %.

3

Få 20 nya kunder att slutföra sitt 
första arbetsflöde inom 7 dagar.

Målet ska inte vara en uppgiftslista. Det ska beskriva de framsteg eller det lärande teamet vill skapa.

Cykelplanering handlar inte om att fylla tavlan med arbete. Det handlar om att välja de få saker som är viktigast 
att fokusera på just nu.
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Statusuppdateringar: synlighet utan kontroll
Halvvägs genom cykeln ska teamen stanna upp kort och uppdatera tavlan.

Inte för att rapportera uppåt. Inte för att försvara hur långt de har kommit. Inte för att lägga till ännu ett möte.

Syftet är enklare:

Gör verkligheten synlig medan det fortfarande finns tid att agera.

En bra statusuppdatering mitt i cykeln hjälper teamet, andra berörda team och ledningen att förstå vad som händer just 
nu. Den visar om arbetet går framåt, om målet fortfarande är realistiskt och om teamet har dragit några viktiga lärdomar.

Vad som ska uppdateras

En användbar statusuppdatering ska vara kort och konkret.

Hur går det?

Är vi på rätt väg mot målet, 

är läget osäkert eller 

riskerar vi att missa målet?

Vad har vi lärt oss hittills?

Har arbetet bekräftat eller 
utmanat våra antaganden?

Vad hindrar oss?

Behöver vi hjälp, ett beslut eller 
underlag från ett annat team?

Är målet fortfarande relevant?

Har problemet förändrats, eller behöver vi justera vårt angreppssätt?

Uppdateringen ska finnas på tavlan, nära arbetet. Då blir tavlan statusrapporten.

Synlighet är inte kontroll

KONTROLL

När statusuppdateringar används för kontroll riskeras att 
börjar teamen försköna bilden. De döljer osäkerhet, 
skjuter upp svåra samtal och får arbetet att verka mer 
problemfritt än det är.

GEMENSAMT LÄRANDE

När statusuppdateringar används för gemensamt 
lärande bygger de tillit. Ett team kan säga: "Vi ligger 
efter, men nu förstår vi hindret." Eller: "Experimentet gav 
ingen förbättring i mätetalet, så vi byter angreppssätt." 
Det är inte ett misslyckande. Det är cykeln som gör sitt 
jobb.

Status handlar inte om att bevisa att allt är bra. Det handlar om att göra verkligheten synlig tillräckligt tidigt för 
att lära och justera.
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Demo och reflektion
I slutet av varje cykel bör organisationen stanna upp och titta på vad som faktiskt hände.

Inte bara vad som lanserades. Inte bara vad som slutfördes.

Utan vad som uppnåddes, vad som förändrades och vad teamen lärde sig.

Det är här NSF blir ett system för gemensamt lärande.

Varje team kan visa hur resultatet hänger ihop med kedjan:

Top Problem → Current Goal → The Work → Resultat → Lärande

Vad teamen bör visa

En bra demo behöver inte vara finslipad. Den ska vara 
konkret.

En funktion, prototyp eller ett arbetsflöde.

En kampanj, ett budskap eller säljmaterial.

En kundinsikt, ett återkommande mönster i 
supportärenden eller en förbättring i den dagliga 
verksamheten.

Ett mätetal före och efter förändringen.

Ett misslyckat experiment och vad det visade.

Det viktiga är inte formatet. Det viktiga är att alla kan se 
hur arbetet hänger ihop med målet, problemet och den 
långsiktiga riktningen.

Vad teamen bör förklara

För varje Current Goal bör teamet svara på fyra enkla 
frågor:

Vad ville vi uppnå? - Målet för cykeln.

Vad gjorde vi? - De viktigaste delarna av The Work.

Vad hände? - Resultatet, inklusive data, signaler eller 
observationer.

Vad lärde vi oss? - Vad som ska påverka nästa cykel.

Ibland är svaret: "Vi nådde målet." Ibland är det: "Vi 
nådde inte målet, men vi förstår nu problemet mycket 
bättre." Båda kan vara värdefulla.

Från avslutad cykel till nästa steg

Demo och reflektion ska inte kännas som en slutrapport. De ska skapa bättre underlag för nästa planeringssamtal.

Fortsätter vi med samma Top Problem eller väljer vi ett nytt? Byter vi angreppssätt? Har vi upptäckt att ett annat problem 
är viktigare?

Så hålls tavlan levande.

1

Reflektera

Vad uppnådde och lärde vi oss den 
här cykeln?

2

Besluta

Fortsätta, byta angreppssätt eller 
flytta fokus?

3

Planera

Starta nästa cykel med bättre 
underlag.

När cykeln avslutas visar teamen inte bara vad de har levererat. Organisationen använder lärdomarna för att 
avgöra vad den ska göra härnäst.
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NSF som lärandesystem
Många organisationer förväxlar aktivitet med framsteg.

De lanserar funktioner. De genomför kampanjer. De driver projekt. De bockar av uppgifter.

Men efter all den aktiviteten kan den viktigaste frågan fortfarande vara obesvarad:

Gjorde vi verkliga framsteg, och förstår vi problemet bättre nu?

NSF hjälper organisationen att ställa och besvara de frågorna.

Målet är inte bara att öka farten. Målet är att hjälpa organisationen att snabbare lära sig vad som faktiskt för den framåt 
mot North Star.

Lärandet flödar åt båda håll

Under cykeln följer arbetet kedjan från strategi till genomförande:

North Star → Product Drivers → Top Problems → Current Goals → The Work

Men i slutet av cykeln rör sig lärandet tillbaka åt andra hållet.

Från strategi till genomförande

1

North Star

Den långsiktiga riktningen

2

Product Drivers

De strategiska drivkrafterna

3

Top Problems

Hindren att undanröja

4

Current Goals

De mätbara målen för cykeln

5

The Work

De konkreta handlingarna

Lärande tillbaka upp längs kedjan

1

The Work

visar vad som hände i praktiken.

2

Current Goals

visar om vi gjorde mätbara 
framsteg.

3

Top Problems

hjälper oss att bedöma om vi 
arbetade med rätt problem.

4

Product Drivers

hjälper oss att bedöma om de valda 
strategiska områdena fortfarande 
är rätt.

5

North Star

ger organisationen en riktning att 
pröva sina beslut mot.

Snabbare förståelse slår snabbare leveranser

Ett team kan slutföra allt arbete 
i The Work och ändå lära sig att 
angreppssättet var fel. 
→ Det är användbart.

Ett annat team kan missa sitt 
Current Goal men upptäcka det 
verkliga hindret. 
→ Det är också användbart.

Ett tredje team kanske inte ser 
någon omedelbar förändring i 
mätetalen, men lägger grunden 
för nästa cykels resultat. 
→ Det kan också vara 
användbart.

NSF gör de här lärdomarna synliga, så att organisationen inte upprepar samma antaganden cykel efter cykel. 
Erfarenheterna från arbetet ger produkt, utveckling, marknadsföring, försäljning, support, operativ verksamhet och 
ledning en gemensam förståelse.

NSF handlar inte främst om att göra mer arbete snabbare. Det handlar om att snabbare lära sig vilket arbete 
som faktiskt spelar roll.
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Vanliga fällor och hur man undviker dem
NSF är enkelt i teorin.

Men som de flesta enkla system kan det bli rörigt i praktiken.

Problemet är sällan att modellen är för svår. Oftare handlar det om att gamla vanor gradvis tar över: för många mål, 
planering som börjar med lösningar, statusrapportering för rapporteringens skull, otydligt ansvar eller en tavla som 
försöker visa allt.

Här är fällorna att se upp för.

⚠️ Fälla: För många mål

När varje team har för många Current Goals 
försvinner fokuset. 

Så undviker ni fällan: Välj färre mål per cykel. Ett bra 
Current Goal ska skapa fokus, inte bli ytterligare en 
rad i en lång lista.

⚠️ Fälla: Lösningar förklädda till 
problem

"Bygg ett nytt onboardingflöde" är inte ett Top 
Problem. Det är redan en lösning. 

Så undviker ni fällan: Fråga "Vad är det som faktiskt 
hindrar oss från att göra framsteg?" innan ni 
beslutar vad ni ska bygga, ändra eller testa.

⚠️ Fälla: The Work blir för detaljerat

Om varje liten uppgift hamnar på tavlan blir NSF ett 
verktyg för uppgiftshantering. 

Så undviker ni fällan: Håll arbetet i The Work 
tillräckligt avgränsat för att bli klart och tillräckligt 
betydelsefullt för att spela roll. Detaljerna i 
genomförandet kan hanteras i Jira, Linear, Trello, 
Notion eller andra teamverktyg.

⚠️ Fälla: Tavlan blir bara ett 
rapporteringsverktyg

Om teamen upplever att tavlan främst används för 
att kontrollera dem börjar de försköna bilden. 

Så undviker ni fällan: Använd tavlan för lärande, 
insyn och bättre beslut. Statusuppdateringar ska 
visa hur det faktiskt går, inte hur teamen vill 
framstå.

⚠️ Fälla: Ledningen använder inte 
modellen

Om ledningen fortfarande fattar beslut utanför NSF-
strukturen tappar tavlan trovärdighet. 

Så undviker ni fällan: Använd North Star, Product 
Drivers och Top Problems i ledningsgruppens 
diskussioner, prioriteringar och avvägningar.

Allt hör inte hemma på tavlan
Varje team gör arbete som spelar roll, men allt arbete hör inte hemma på NSF tavlan.

Lönehantering, buggfixar, incidenthantering, interna möten, rutiner för regelefterlevnad, underhåll, operativt 
stöd och många återkommande uppgifter är viktiga. Vissa av dem är affärskritiska.

Men de innebär inte alltid strategiska framsteg mot North Star.

Hur stor del av arbetet som hör hemma på tavlan varierar därför mellan team och mellan cykler. Ett 
produktutvecklingsteam kanske lägger 80 % av sin tid på förbättringar kopplade till Current Goals. Då kan 
tavlan spegla en stor del av teamets arbete, medan detaljerna finns i teamets egna verktyg.

En löneavdelning kanske lägger 5 % av sin tid på motsvarande förbättringsarbete, och inte ens under varje 
cykel. Den löpande lönehanteringen fortsätter som vanligt. Under en viss cykel kan däremot ett initiativ för 
att minska återkommande lönefel höra hemma på tavlan, om det bidrar till att lösa ett Top Problem i NSF-
kedjan.

Procentsatserna är exempel, inte riktvärden. Teamens bidrag ska inte bedömas utifrån hur stor del av deras 
arbete som syns på tavlan. Ett team kan vara avgörande för verksamheten utan att ha något arbete där 
under en viss cykel.

Tavlan ska visa det arbete som för organisationen framåt, ger lärdomar eller skapar mätbara framsteg mot 
Current Goals. Allt annat behöver fortfarande planeras. Det behöver bara inte bli en del av NSF-kedjan.

NSF tavlan ska inte visa allt organisationen gör. Det ska visa det arbete som hjälper organisationen att lära, 
fokusera och röra sig mot North Star.
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Så kommer du igång på 30 dagar
Ni behöver inte förändra hela organisationen från första dagen.

Börja där arbetet kan göra tydlig nytta. Välj ett produktområde, ett affärsinitiativ, en kundresa, en avdelning eller en 
tvärfunktionell grupp där det finns engagemang och ett verkligt behov av bättre samsyn och samordning.

Målet med den första månaden är enkelt:

Skapa första versionen av tavlan, kör en cykel, lär av den och justera.

Dag 1 - Kör den första 
workshopen

Resultat: Första versionen av 
North Star, 1-3 Product Drivers 
och några viktiga Top 
Problems. 

Obs: Sikta inte på perfektion. 
Sikta på tillräcklig tydlighet för 
att börja.

Dag 2 - Skapa den första 
tavlan och planera den 
första cykeln

Resultat: En gemensam NSF-
tavla med valda Top Problems. 
Varje team har formulerat ett 
Current Goal och bestämt 
vilket arbete som ska ingå i 
The Work. 

Obs: Begränsa antalet mål. Det 
ger bättre förutsättningar att 
lära.

Dag 3–30 - Kör den 
första fyraveckorscykeln

Resultat: Teamen genomför 
arbetet, håller tavlan 
uppdaterad och använder den 
för att behålla kopplingen till 
den långsiktiga riktningen. 

Obs: Tavlan ska inte bli 
ytterligare ett krav på 
rapportering. Den ska ge en 
gemensam bild av vad som 
händer, varför det är viktigt 
och vad teamen lär sig.

Dag 16 - Uppdatera status halvvägs

Resultat: Tavlan visar vilka mål teamen är på väg 
att nå, var läget är osäkert och vilka mål de riskerar 
att missa. De första lärdomarna är dokumenterade. 

Obs: Avstämningen mitt i cykeln ska ge en 
gemensam lägesbild medan det fortfarande finns 
tid att justera arbetet.

Dag 31 - Visa resultat, reflektera och 
justera

Resultat: En kort demo och gemensam reflektion. 
Tavlan har justerats utifrån lärdomarna. 

Obs: Kanske behöver ett Top Problem skrivas om. 
Kanske var ett Current Goal för brett. Det är just 
sådana insikter den första cykeln ska ge.

Den första månaden handlar inte om att bevisa att NSF är perfekt. Den handlar om att skapa en första 
gemensam cykel av arbete, lärande och förbättring.
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Checklista: är er NSF-tavla användbar?
En NSF-tavla blir inte användbar bara för att den ser komplett ut.

Den blir användbar när människor får hjälp att förstå riktningen, fatta bättre beslut och se hur det dagliga arbetet bidrar 
till helheten.

En bra tavla ska hjälpa människor att svara på tre enkla frågor:

Vad försöker vi uppnå?
Vad står i vägen?
Vad gör vi åt det just nu?

Använd den här checklistan för att granska er tavla.

✅ 1. Är tavlan begriplig?

Kan någon utanför teamet läsa tavlan och förstå de 
viktigaste sambanden utan en lång förklaring?

✅ 2. Är språket tillräckligt enkelt?

Är korten skrivna så att alla inom produkt, 
utveckling, marknadsföring, försäljning, support, 
operativ verksamhet och ledning kan förstå dem?

✅ 3. Är det mätbart där det ska vara?

Har North Star, Product Drivers och Current Goals 
tydliga mätetal eller andra sätt att följa framstegen?

✅ 4. Är Top Problem formulerade som 
problem?

Är Top Problems verkliga hinder, inte förklädda 
lösningar eller projektnamn?

✅ 5. Är kedjan synlig?

Kan du spåra The Work tillbaka till ett Current Goal, 
ett Top Problem, en Product Driver och North Star?

✅ 6. Ligger The Work på rätt nivå?

Är det tillräckligt litet för att bli klart under cykeln, 
men meningsfullt nog för att höra hemma på tavlan?

✅ 7. Är tavlan fokuserad?

Visar den arbetet som ger framsteg och lärdomar, 
snarare än varje uppgift organisationen utför?

✅ 8. Används tavlan i dagliga beslut?

Hänvisar team och ledare till tavlan när de prioriterar, 
diskuterar avvägningar eller förklarar varför något 
spelar roll?

Snabbtest
Välj ett kort i The Work och fråga:

Varför gör vi det här?

Om ni kan besvara frågan genom att följa kedjan tillbaka mot North Star fyller tavlan sitt syfte.

Om svaret är otydligt betyder det inte att tavlan har misslyckats. Det visar var ni behöver förbättra den. Något 
behöver förtydligas, mätas, kopplas ihop eller tas bort.

En användbar NSF-tavla behöver inte ha flest kort. Den ska göra det lättare att föra de samtal som behövs.
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AVSLUTNING

Avslutning: gör strategin synlig
En strategi får värde först när människor kan använda den i praktiken.

Inte bara i ledningsmöten. Inte bara i planeringsdokument. Inte bara i presentationer.

Utan i de vardagliga besluten där teamen väljer vad de ska fokusera på, vad de ska skjuta upp, vad de ska testa och vad 
de ska lära av.

Det är kärnidén bakom den här praktiska versionen av North Star Framework.

Den gör kopplingen synlig:

North Star → Product Drivers → Top Problems → Current Goals → The Work

En synlig tavla löser inte alla problem. Men den förändrar samtalet.

I stället för att bara fråga "Vad gör vi?" kan teamen börja fråga:

Varför gör vi det här?
Vilket problem löser det?
Vilket mål stöder det?
Vad lärde vi oss?

Börja smått

Du behöver inte ha ett perfekt 
införande planerat. Börja med 
ett område där bättre samsyn 
skulle göra verklig skillnad. Håll 
en första workshop. Skapa en 
första tavla. Planera en första 
cykel. En ofullständig tavla som 
används är bättre än en 
finslipad som ingen ser.

Gör det synligt

Tavlan ska bli en gemensam 
referenspunkt - för produkt, 
utveckling, marknadsföring, 
försäljning, Customer Success, 
support, operativ verksamhet 
och ledning. När arbetet är 
synligt kan människor utmana 
antaganden, se beroenden och 
förstå hur deras arbete bidrar 
till den gemensamma 
riktningen.

Lärande i cykler

NSF handlar inte främst om hur 
tavlan ser ut. Det handlar om att 
skapa en rytm. Planera. 
Genomför. Lär. Reflektera. 
Justera. Varje cykel ska ge 
organisationen större tydlighet, 
bättre fokus och bättre 
förutsättningar att avgöra vad 
som är viktigast härnäst.

Fortsätt resan

Fler exempel, fördjupningar och praktisk vägledning hittar du i boken:

North Star Framework from the trenches

Börja smått. Gör strategin synlig. Lär i cykler.
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NÄSTA STEG

NSF Board: en digital arbetsyta för ramverket
Du kan arbeta med North Star Framework på många sätt.

En vägg, en whiteboard, Miro, FigJam eller ett enkelt kalkylblad kan räcka för att komma igång.

Det viktigaste är inte verktyget. Det viktigaste är att strategi, problem, mål och arbete blir tillräckligt synliga för att 
människor ska kunna använda dem.

När NSF väl blir en del av det dagliga arbetet behöver många team mer struktur än en vanlig whiteboard ger.

Därför finns NSF Board.

Byggd för NSF-arbetsflödet

NSF Board är ett digitalt verktyg utvecklat för den här 
praktiska versionen av North Star Framework. Det samlar 
planering, genomförande, uppföljning och lärande på ett 
ställe:

Planning - Förbered kommande cykler, 
fånga idéer och välj vilket arbete som ska 
aktiveras.

Execution - Följ den aktuella cykeln och se 
hur The Work hänger ihop med mål, 
problem och strategi.

Followup - Följ upp framsteg, status och 
lärdomar i hela organisationen och bedöm 
hur sannolikt det är att målen nås.

Learnings - Fånga insikter så att de inte går 
förlorade mellan cykler.

Status updates - Gör framsteg, risker och 
hinder synliga utan att förvandla tavlan till 
en rapporteringsmaskin.

Det gör kedjan från strategi till genomförande lättare att 
överblicka, hålla aktuell och diskutera.

Designad för överblick

NSF Board hjälper er också att fokusera på det som är 
relevant.

Focus mode

Hjälper team att 
zooma in på en kedja i 
trädet.

Hide columns

Gör det lättare att visa 
rätt detaljnivå.

Kiosk mode

Låter företag visa tavlan på kontorsskärmar så att 
riktning, prioriteringar och framsteg förblir synliga i 
vardagsarbetet.

Tavlan blir både en arbetsyta och en gemensam 
referenspunkt.

Börja gratis, samarbeta i team

Med Guest Mode kan du använda NSF Board gratis. Då sparas data lokalt i din webbläsare. För team som vill dela 
tavlor, samarbeta och använda verktyget över tid finns en teamversion som abonnemang. Här finns även olika 
exempel på tavlor från många olika branscher.

www.northstarframework.com/board

Du behöver inget särskilt verktyg för att börja med NSF. Men när ramverket blir en del av det dagliga arbetet 
kan en anpassad tavla göra det lättare att upprätthålla rytmen.
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Få strategi att fungera i verkligheten

Baserad på boken "North Star Framework from the trenches" av Martin Börlin - www.northstarframework.com


